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1.INTRODUCCION

Usualmente se considera el turismo Arqueoldgico como una forma de turismo especializado dentro
del turismo cultural, que se concentra en la observaciéon e interpretacion de manifestaciones
humanas del pasado y del presente muy relacionadas con el patrimonio artistico, arqueologico y
cultural (monumentos, museos, lugares de interés arqueoldgico, historico, etnografico, artesanal
tradicional y antropoldgico, entre otros) e involucra a visitantes que muestran gran motivacion e
interés por conocerlas y entenderlas (Rodriguez, 2005). El turismo Arqueoldgico se ha venido
desarrollando de mucho tiempo atrés a nivel mundial, en paises tales como ltalia, Egipto, Grecia,
Roma, China, México, Peru, Israel y Jordania, entre muchos otros, lo cual también se refleja en
Colombia, principalmente en sitios como San Agustin e Isnos (Huila), Tierradentro (Cauca), Ciudad
Perdida o Teyuna (Magdalena), Pueblito (Magdalena), El Infiernito (Boyaca), entre otros.

Es evidente que, cada dia mas, existe un gran interés, por parte del publico en general, hacia temas
relacionados con la Arqueologia, lo cual se demuestra por la nutrida afluencia de turistas a lugares
Arqueoldgicos. La Arqueologia recrea el desarrollo y evolucion de las sociedades y culturas de todos
los paises del mundo, por lo tanto contribuye al conocimiento y entendimiento de la humanidad en su
conjunto, todo lo cual despierta cierta necesidad, gran interés o simplemente curiosidad, por parte de
las personas, lo cual hace que la Arqueologia sea algo que los seres humanos podamos compartir.

El turismo arqueoldgico, cuando se planifica y gestiona bajo el concepto de Turismo Sostenible,
puede proporcionar, entre otros, los siguientes beneficios: 1) Generar empleo directo a la comunidad
receptora, dinamizar y diversificar la economia del lugar, 2) Estimular la toma de conciencia sobre el
valor de los yacimientos y la imperiosa necesidad de conservarlos, 3)Impulsa la creacion de grandes
y pequefias empresas turisticas (establecimientos gastrondmicos y de alojamiento, almacenes de
artesanias, agencias operadoras de turismo, alquiler de vehiculos, caballos y otros medios de
transporte, etc.), 4) Mejorar la infraestructura externa de la comunidad, 5) Aporta recursos
econdmicos que ayudan a la conservacion de los vestigios arqueoldgicos, 6) Poner en valor el
patrimonio cultural, 7) Para muchos paises (caso Egipto, Grecia, México, Peru, Italia e Israel, entre
otros), representa una importante fuente de divisas que fortalecen sustancialmente sus economias,
8) Fomentar nuevas investigaciones arqueoldgicas y puede ayudar econémicamente a ello, 9)
Permitir a los investigadores en este campo dar a conocer sus descubrimientos, pues se constituye
en un gran medio difusor para socializar el resultado de sus investigaciones al publico en general.

Por otro lado, el turismo arqueoldgico también puede generar impactos negativos, entre los que se
destacan los siguientes:1) Estimular, con no poca frecuencia, el saqueo y las excavaciones furtivas
(guaqueria). Muchas veces los turistas compran clandestinamente, piezas arqueoldgicas a los
guaqueros o los saqueadores los pueden venderlo a coleccionistas privados, a museos publicos y
privados y a mercados de antigiedades; tampoco es raro observar dicho comercio en ventas
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callejeras y en tiendas turisticas, 2) Producir desgaste fisico en algunos yacimientos arqueolégicos
por la afluencia excesiva de turistas (rebasando ampliamente las capacidades de carga de los
citados lugares), o por el vandalismo de los mismos, que generan dafios tales como: el desajuste de
muros y piedras, erosién, deterioro, desprendimiento y robo de fragmentos, inscripciones (grafitis),
dibujos, rayones, etc., y 3) Genera la construccion de infraestructura turistica mal disefiada y
sobredimensionada, ubicados muy cerca a los yacimientos arqueoldgicos.

La clave para minimizar y controlar los impactos negativos anteriormente descritos depende de
como se planifique, gestione y controle el uso publico de los yacimientos arqueoldgicos protegidos,
buscando con ello evitar, que ademas de los factores naturales que degradan las citadas estructuras
(meteorizacion, agresion biologica, etc.), el turismo masivo y desorganizado contribuya a deteriorar y
destruir el patrimonio en cuestion. En definitiva, el desarrollo del turismo arqueol6gico debe
propender por maximizar los efectos positivos inherentes a este tipo de turismo y minimizar, hasta
donde sea posible, los negativos, partiendo de la premisa de que siempre habra impactos adversos
sobre el recurso.

Teniendo en cuenta que el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, como administrador de
los bienes arqueoldgicos cuenta con el Plan de Manejo del Parque San Agustin, que en su
componente de conservacion preventiva ha identificado la necesidad de controlar la cantidad de
personas permitidas sobre los monticulos funerarios debido a que estos se afectan por el exceso de
peso que generan los turistas, y que de igual forma, el componente de Divulgacion del mismo plan
también identifica la necesidad de regular el volumen de visitantes al Parque arqueologico, identificar
problematicas/impacto y tomar medidas de control como requisito para el disefio de la estrategia de
interpretacion del patrimonio, este estudio determina la capacidad de carga aceptable del Parque
Arqueolégico Nacional de San Agustin y disefia el monitoreo de los impactos negativos del turismo.
Tanto la capacidad de carga como el monitoreo de los impactos negativos que se generan sobre el
patrimonio arqueoldgico y a las acciones de manejo que se realicen para su minimizacién y control,
son herramientas que contribuyen al ordenamiento de la actividad turistica dentro del area protegida,
que buscan principalmente la conservacion del patrimonio arqueoldgico, a través del desarrollo del
turismo de una forma organizada y sostenible.

2. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL PARQUE
ARQUEOLOGICO DE SAN AGUSTIN

Actualmente, una parte de la poblacién de San Agustin e Isnos se beneficia directamente del turismo
cultural, que aporta también, aun cuando indirectamente, a la economia de toda la region del sur del
Huila. San Agustin es conocido como la “capital arqueoldgica de Colombia” y aunque el efecto
econdémico del turismo es dificil de cuantificar con los datos disponibles, su importancia es
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indiscutible. El turismo emplea directamente a guias, transportadores, empleados directos e
indirectos de los parques arqueologicos y a los que laboran en hoteles, hospedajes, restaurantes,
almacenes vy fabricas de artesanias. Estas ultimas son una importante fuente de ingreso para un
sector de la poblacion que se dedica especialmente a la elaboracion de réplicas de piezas
arqueologicas en piedra y ceramica, pero también a una amplia variedad de objetos y materiales
(Alvarez et al., 2007).

El municipio cuenta con infraestructura hotelera suficiente para albergar a los visitantes, incluso en
las épocas de mayor afluencia de visitantes, como son Semana Santa y las vacaciones escolares de
diciembre. La infraestructura turistica cuenta ademas con restaurante, servicios de
telecomunicaciones nacionales e internacionales, servicio de internet, servicio de transporte
intermunicipal. El aeropuerto comercial activo mas cercano esté en Neiva, a cinco horas de camino
por carretera. El visitante cuenta con servicios de guias locales organizados en agrupaciones
independientes que ofrecen sus servicios para visitar sitios de interés, incluso con servicio de alquiler
de caballos para los sitios mas alejados (ICANH, 2001).

Segun las estadisticas de ingreso de visitantes del Parque Arqueoldgico Nacional de San Agustin
entre 2000 y 2007, se observa una tendencia creciente en el flujo de visitantes pasando de un poco
mas de 35 mil visitantes en el afio 2000 a llegar gradualmente hasta los 60 mil visitantes en el afio
2007. Lo anterior sumado a la naturaleza de los sitios arqueoldgicos, que la mayoria de las veces
son fragiles por el paso del tiempo y vulnerables a los impactos de las actividades turisticas, la
afluencia masiva de publicos, el desarrollo de actividades econémicas alternas, entre otros, afectan
la conservacion del sitio. Por lo tanto, se hace imperiosa la necesidad de regular el flujo de visitantes
a estos sitios de interés arqueoldgico y controlar los impactos negativos que el turismo trae consigo,
con el fin de favorecer la conservacion del patrimonio arqueoldgico, optimizar la experiencia del
visitante y generar beneficios economicos, tanto a la comunidad local como al Parque Arqueoldgico,
contribuyendo asi a la sostenibilidad de la actividad turistica.

EL DESCUBRIMIENTO DE SAN AGUSTIN

Nada dicen de San Agustin y de su admirable cultura los grandes historiadores de la Conquista. Ni
Fray Pedro Simon, ni Pedro Cieza de Ledn, ni don Juan de Castellanos mencionaron esa raza
privilegiada. Quien primero hablo publicamente de los tesoros artisticos de esa zona fue el martir
Francisco José de Caldas quien publico una noticia sobre las estatuas y las tumbas en el seminario
de la Nueva Granada, meses antes de la independencia. Las tumbas solo habian sido abiertas en el
siglo anterior. Anteriormente, en 1757, habia visitado la regiéon Fray de Santa Gertrudis, quien
escribié una obra, que solo fue publicada en 1956, pues habia permanecido inédita en su convento
de Palma de Mayorca, consignaba en ella una serie de interesantes noticias sobre las ruinas de San
Agustin que habia visitado personalmente, lo mismo que otras regiones del sur de Colombia. Fray
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de Santa Gertrudis anunciaba que ya desde entonces habian comenzado las excavaciones de las
tumbas, bajo la direccion de un sacerdote venido de Popayan, sin otro objeto que la busqueda de
oro.

Pasan afios de silencio hasta el afio de 1857 cuando visito la regién el General Agustin Codazzi, en
su condicion de director de la comisién corografica. Antes del comienzo del presente siglo, la visito
el general Carlos Cuervos Marquez, quien después publico una serie de estudios muy interesantes
en los cuales vinculaba la raza de san Agustin a los chibchas que poblaron la sabana de Bogota, por
la similitud de los idolos. Pero quien verdaderamente puso al mundo en conocimiento de lo existente
en San Agustin fue el etndlogo aleman Teodoro Preuss, a quien sorprendid la primera guerra
mundial dedicado a estudiar la inmensa region. Como no le fue posible regresar a su patria, los
afios del conflicto los paso perfeccionando su historia “Arte monumental Prehistorico” con
centenares de fotografias de estatuas y monumentos. A Berlin fueron llevadas algunas de esas
estatuas y el libro de Preuss fue traducido a varios idiomas. Los territorios que hoy hacen parte del
Parque Arqueoldgico permanecieron con su caracter de realengos, o propiedad de la corona, hasta
el afo de 1772, cuando fueron adjudicados al capitan Mauricio de Valderrama como recompensa por
los servicios que habia prestado al rey. Pero cuando murié este militar, sus herederos vendieron las
tierras a Don Jeronimo Francisco de Torres, importante capitalista de Popayan y padre del procer
Camilo Torres. Uno de los herederos de Valderrama dono algunas de esas tierras al indio Alejo
Astudillo, quien permaneci6 alli a pesar del fallo condenatorio de la Real Audiencia. Los indios lejos
de dispersarse fueron reuniéndose hasta formar la actual poblacién. Fueron estos Ultimos, quizas,
quienes llevaron a cabo las primeras excavaciones.

3. MARCO NORMATIVO

A continuacién se presenta el marco normativo que fundamenta la realizacién del presente estudio:
Ley 103 de 1931

"Por la cual se fomenta la conservacion de los monumentos arqueologicos de San Agustin (Huila)".
Declarandose de utilidad publica los monumentos y objetos arqueolégicos de las regiones de San
Agustin, Pitalito, del Alto Magdalena y los de cualquier otro sitio de la Nacion. Igualmente, se
declaran Monumento Nacional del Alto Magdalena y San Agustin, los templetes, sepulcros y su
contenido, estatuas, lajas, estelas y piedras labradas, asi como los objetos de oro, alfareria, y demas
utensilios indigenas que puedan ser utilizados para estudios arqueolégicos y etnoldgicos. Por otro
lado, se establece el pago de multas a la persona o entidad que destruya, en todo o en parte, dichos
monumentos o porciones de ellos, y queda prohibida su venta y exportacion.

La Constitucion Politica de Colombia, 1991.
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La Constitucién Politica de Colombia de 1991 en el articulo 8, enuncia que es obligacion del Estado
y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion. En el articulo 63, se
menciona que los bienes de uso publico, los parques naturales, las tierras comunales de grupos
étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio arqueoldgico de la Nacidn y los demés bienes que
determine la ley, son inalienables, imprescriptibles e inembargables. En el articulo 72 se declara que
los bienes del Patrimonio Arqueoldgico son “Propiedad de la nacion, Inalienables, Imprescriptibles e
Inembargables.

UNESCO, 1995
LA UNESCO a solicitud del gobierno de Colombia y por iniciativa del ICAN (hoy ICANH), lo inscribi6
en la lista de Patrimonio Cultural de la Humanidad en 1995.

Ley 397 de 1997

Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72 y demas articulos concordantes de la Constitucion
Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el
Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias. Se destaca como principales objetivos
de la politica estatal en lo referente al patrimonio cultural de la Nacion la salvaguardia, proteccién,
recuperacion, conservacion, sostenibilidad y divulgacién del mismo, con el proposito de que sirva de
testimonio de la identidad cultural nacional, tanto en el presente como en el futuro. Esta ley
considera como bienes de interés cultural de los ambitos nacional, departamental, distrital,
municipal, o de los territorios indigenas o de las comunidades negras de que trata la Ley 70 de 1993
y, en consecuencia, quedan sujetos al respectivo régimen de tales, los bienes materiales declarados
como monumentos, areas de conservacion historica, arqueoldgica o arquitectonica, conjuntos
histdricos, u otras denominaciones que, con anterioridad a la promulgacion de esta ley, hayan sido
objeto de tal declaratoria por las autoridades competentes, o hayan sido incorporados a los planes
de ordenamiento territorial. Asi mismo, se consideran como bienes de interés cultural del dmbito
nacional los bienes del patrimonio arqueoldgico;

La ley 397 de 1997-modificada y adicionada por la Ley 1185 de 2008, creé la categoria de Bien de
Interés Cultural en reemplazo del término “monumento nacional’, de manera que se reconocen
desde entonces valores culturales por fuera de lo monumental. EI Parque Arqueoldgico entonces es
hoy un Bien de Interés Cultural de caracter nacional por sus valores arqueoldgicos y culturales
excepcionales.

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 4°, paragrafo 1, de la Ley 397 de 1997 los bienes
pertenecientes al patrimonio arqueoldgico se consideran como bienes de interés cultural, ante lo,
cual les son aplicables el régimen, mecanismos y modalidades de protecciéon y estimulo
consagrados en dicha ley; que el articulo 5° define que la politica estatal en lo referente al
patrimonio cultural de la Nacidn tiene como objetivos principales la proteccion, la conservacion, la
rehabilitacién y la divulgacion de dicho patrimonio, con el proposito de que éste sirva de testimonio
de la identidad cultural nacional, tanto en el presente como en el futuro. El articulo 6° define el
Patrimonio arqueoldgico como aquellos muebles o inmuebles que sean originarios de culturas
desaparecidas, 0 que pertenezcan a la época colonial, asi como los restos humanos y organicos
relacionados con esas culturas. Igualmente, forman parte de dicho patrimonio los elementos
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geologicos y paleontolégicos relacionados con la historia del hombre y sus origenes. El articulo 10
establece que los bienes de interés cultural que conforman el patrimonio cultural de la Nacion que
sean propiedad de entidades publicas, son inembargables, imprescriptibles e inalienables.

Adicionalmente, el articulo 15 establece las faltas contra el patrimonio cultural de la Nacién, cuando
la falta constituye hecho punible por la destruccion o dafio de los bienes de interés cultural, o por su
explotacion ilegal es obligacion colocar la respectiva denuncia penal y, si hubiere flagrancia, colocar
inmediatamente al retenido a 6rdenes de la autoridad de policia mas cercana, sin perjuicio de
imponer las sanciones patrimoniales aqui previstas. De igual forma, el paragrafo 1 de este mismo
articulo, faculta en el Ministerio de Cultura, o la autoridad que éste delegue para la ejecucion de la
presente Ley, para la imposicion y cobro de las sanciones patrimoniales previstas esta dicha ley, y el
paragrafo 2°, le confiere funciones policivas para la imposicion y ejecucion de medidas, multas y
demas sanciones establecidas por la ley al Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Cultura,
ademas de las entidades territoriales.

Decreto 0833 de 2002

“Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 397 de 1997 en materia de Patrimonio Arqueoldgico
Nacional y se dictan otras disposiciones”. Este decreto define el deterioro del contexto arqueoldgico
por intervencién indebida a cualquier accion humana no autorizada por la autoridad competente con
los fines de caracter cientifico, cultural y demas previstos en la ley, accién que produce irreparable
afectacion o pérdida de la informacidn arqueolégica. Entre otras, son constitutivas de este deterioro,
la exploracion, excavacion, extraccidn, manipulacion, movilizacion del contexto arqueolégico no
autorizados previamente, o la desatencion de los planes especiales de manejo arqueoldgico. De
igual forma define el Plan de manejo arqueol6gico como el concepto técnico de obligatoria atencion
emitido o aprobado por la autoridad competente respecto de especificos contextos arqueoldgicos,
bienes muebles e inmuebles integrantes de dicho patrimonio o zonas de influencia arqueolégica,
mediante el cual se establecen oficiosamente 0 a solicitud de sus tenedores, los niveles permitidos
de intervencidn, condiciones de manejo y planes de divulgacién.

El articulo 18, establece las faltas contra los bienes integrantes del patrimonio arqueoldgico. Sin
perjuicio del deber de formular denuncia que asiste a los funcionarios publicos en conocimiento de
infraccion a la legislacion existente, el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia formularéa las
denuncias de caracter penal y policivo, por la comisién de las infracciones penales o policivas de las
que tenga conocimiento.

Ley 1185 de 2008

Por la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 -Ley General de Cultura- y se dictan otras
disposiciones. De acuerdo a esta ley el articulo 6° de la Ley 397 de 1997 define el Patrimonio
Arqueoldgico como aquellos vestigios producto de la actividad humana y aquellos restos organicos e
inorganicos que, mediante los métodos y técnicas propios de la arqueologia y otras ciencias afines,
permiten reconstruir y dar a conocer los origenes y las trayectorias socioculturales pasadas y
garantizan su conservacion y restauracién. Para la preservacion de los bienes integrantes del
patrimonio paleontoldgico se aplicaran los mismos instrumentos establecidos para el patrimonio
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arqueologico.

Que el articulo 11 de la Ley 397 de 1997 en lo relacionado con el Régimen Especial de Proteccion
de los bienes de interés cultural define que los bienes materiales de interés cultural de propiedad
publica y privada estaran sometidos al siguiente Régimen Especial de Proteccidn. La declaratoria de
un bien como de interés cultural incorporara el Plan Especial de Manejo y Proteccion -PEMP-,
cuando se requiera de conformidad con lo definido en esta ley. EIl PEMP es el instrumento de
gestion del patrimonio cultural por medio del cual se establecen las acciones necesarias para
garantizar su proteccion y sostenibilidad en el tiempo. De igual forma los Planes Especiales de
Manejo y Proteccion relativos a bienes inmuebles deberan ser incorporados por las autoridades
territoriales en sus respectivos planes de ordenamiento territorial. Cuando se efectuenlas
declaratorias de areas protegidas de que trata el articulo 6° , se aprobara por el Instituto Colombiano
de Antropologia e Historia un Plan Especial de Proteccion que se denominara Plan de Manejo
Arqueoldgico, el cual indicara las caracteristicas del sitio y su area de in-fluencia, e incorporara los
lineamientos de proteccion, gestion, divulgacion y sostenibilidad del mismo.

Plan de Manejo, 2007

El Parque Arqueoldgico San Agustin cuenta con un Plan de manejo desde 2007, el cual se la
herramienta que orienta la gestion general del bien y mediante el cual se realiza la planeacién a
corto, mediano y largo plazo (20 afios). La construccion del Plan de Manejo partié de un proceso de
documentacion, inventario y diagnéstico, y plantea cinco programas especificos.: 1) Conservacion
Preventiva, 2) Investigacion Arqueoldgica, 3) Divulgacién Arqueologica, 4) Gestion Local y 5)
Mantenimiento de Sedes y Predios. El Programa de Conservacion Preventiva identifica problemas
especiales y las alternativas para minimizarlos y controlarlos para que causen el menor impacto
posible. El programa de Investigacion Arqueoldgica y de Divulgacion fomenta el conocimiento y la
proteccion del Patrimonio Arqueoldgico colombiano a través del mantenimiento de la coleccién de
referencia arqueoldgica y servicio de Laboratorio de Arqueologia para investigadores, proyectos de
Investigacion Arqueoldgica, Museografia y curaduria del Museo del Parque-Exposicion permanente,
Montaje de exposiciones ltinerantes y distribucién de libros, revistas, folletos y plegables.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la capacidad de carga aceptable del Parque Arqueoldgico Nacional de San Agustin,
Huila.

4.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

42.1. Establecer la capacidad de carga aceptable por medio de la aplicacion de dos
metodologias: capacidad de carga turistica y capacidad de carga simultanea, con la
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participacion de los principales actores del turismo del Parque arqueoldgico.

4.2.2. Analizar la capacidad de la infraestructura de servicios turisticos asociada al circuito
turistico del Parque Arqueoldgico de San Agustin.

4.2.3. ldentificar, analizar, evaluar y priorizar los impactos negativos del ecoturismo, definir las
acciones de manejo prioritarias y los indicadores basicos de monitoreo de los mismos.

424. Generar recomendaciones para la reglamentacion de actividades turisticas en el
Parque Arqueoldgico a partir del desarrollo de este ejercicio.

5. DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO!

El Parque Arqueoldgico de San Agustin esta ubicado en las estribaciones el Macizo Colombiano, en
terrenos que hacen parte de los actuales municipios de San Agustin e Isnos, a cada lado del rio
Magdalena entre las cordilleras Central y Oriental, en el sur del departamento del Huila, suroccidente
de Colombia, y alrededor de 1°53" de latitud norte y 76°18" de longitud oeste, con alturas que varian
entre 1.500 y 2.000 metros sobre el nivel del mar.

Administrativamente estd conformado por una serie de predios dispersos que posee el ICANH
(Figura 1) y que fueron especialmente delimitados para incluir las concentraciones mas importantes
de los grandes monticulos funerarios y de estatuaria del periodo Clasico Regional (1-900 d.C.) de la
cultura de San Agustin (Drennan et al., 2000).

Al Parque se accede mediante transporte terrestre desde Bogoté (nueve horas aproximadamente) o
desde Neiva (cuatro horas aproximadamente), adonde se puede llegar en vuelos domésticos desde
Bogota, Puerto Asis o Florencia al aeropuerto Benito Salas (NVA). Se puede llegar también desde
Pasto, via Mocoa (diez horas aproximadamente), y existe una carretera destapada y dificil, pero que
permite arribar desde Popayan (en al menos diez horas).

Las sedes del Parque Arqueoldgico Nacional de San Agustin se localizan en tres areas: Mesitas, en
el municipio de San Agustin y Alto de los idolos y Alto de las Piedras, en Isnos. La sede mas
extensa, en Mesitas, cubre cerca de ochenta hectareas y se encuentra unos dos kilémetros al oeste
de la cabecera municipal de San Agustin, en donde se concentran los servicios hoteleros y turisticos
de la regién. La sede del Alto de los idolos (trece hectareas) se halla més al norte, a dieciocho
kilometros por carretera desde San Agustin y a ocho kildmetros desde la cabecera municipal de

Tomado de: INSTITUTO COLOMBIANO DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. 2011. Parque Arqueoldgico Nacional de San Agustin
Guia para visitantes, Primera edicion. ISBN 978-958-8181-72-1. 50p.
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Isnos. La sede del Alto de las Piedras (once hectareas) esta aun mas al norte, a nueve kilémetros
por carretera desde Isnos.

Ademas de los sitios arqueoldgicos, la regién le ofrece al visitante una gran variedad de nichos
ecologicos de exuberante vegetacion y fauna silvestre, en medio de una topografia agreste de
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profundos cafiones, rapidos y saltos de agua.

Figura 1. Esquema general del Parque Arqueoldgico San Agustin. Fuente: ICANH

La region de San Agustin

En la actualidad la zona arqueoldgica de San Agustin tiene una altura promedio de 1.800 metros
sobre el nivel del mar, una temperatura promedio de 20°C y una precipitacién anual promedio de
1.500 mm. La temperatura en la regién depende fuertemente de la altura sobre el nivel del mar y
cambia muy poco a lo largo del afio. El clima es muy variado y la fauna y la flora, muy diversas, ya
que la zona posee un relieve accidentado que resulta en grandes variaciones ecolégicas verticales.

Los ricos suelos de origen volcanico, asi como el clima variado y la alta humedad que caracterizan a
la region, presentan obvias ventajas para la agricultura, que por lo general no requiere de irrigacion o
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de grandes trabajos de adecuacion de tierras para alcanzar una alta productividad, salvo en la
planicie de los valles aluviales, en donde demanda una ayuda mecanizada. Los municipios de San
Agustin e Isnos tienen areas de 1.310 y 361 kildbmetros cuadrados, respectivamente, con
poblaciones actuales de unos 27.500 y 23.400 habitantes, con un porcentaje de 70-75% que viven
en las zonas rurales, para densidades de entre veinte y cuarenta habitantes por kildmetro cuadrado.
Esta poblacion se dedica principalmente a actividades agricolas, y el café y la cafia de azlcar son
los cultivos preponderantes. La poblacidn tiene raices indigenas autdctonas en el sur del Huila y
también en las regiones vecinas de Narifio y Cauca, aunque se ha conformado historicamente por
migraciones de distintas regiones y diversas épocas. Los antiguos habitantes prehispanicos que
construyeron los monumentos de piedra habian abandonado la zona durante los siglos XIV y XV, asi
que las poblaciones actuales no guardan conexién directa con las tradiciones de la cultura San
Agustin. Gran parte de esa poblacién ha llegado en las Ultimas décadas como parte de un
importante flujo hacia esta regién, que ofrece en la actualidad algunas oportunidades econémicas. El
idioma usado es casi exclusivamente el espafiol y la religion predominante es la catolica, aun
cuando existen cristianos protestantes y otros grupos religiosos. Hay resguardos indigenas
recientemente constituidos en la zona, formados en parte por familias que se han trasladado desde
el departamento del Cauca y que se reconocen como pertenecientes a la etnia yanacona,
originalmente proveniente de Peru y Bolivia durante la Conquista y la Colonia (Zambrano, 1993).

Una parte de la poblacion de San Agustin e Isnos se beneficia directamente del turismo cultural, que
aporta también, aun cuando indirectamente, a la economia de toda la region del sur del Huila. San
Agustin es conocido como la “capital arqueoldgica de Colombia” y aunque el efecto econémico del
turismo es dificil de cuantificar con los datos disponibles, su importancia es indiscutible. El turismo
emplea directamente a guias, transportadores, empleados directos e indirectos de los parques
arqueoldgicos y a los que laboran en hoteles, hospedajes, restaurantes, almacenes y fabricas de
artesanias. Estas Ultimas son una importante fuente de ingreso para un sector de la poblacion que
se dedica especialmente a la elaboracion de réplicas de piezas arqueoldgicas en piedra y cerdmica,
pero también a una amplia variedad de objetos y materiales. Ademas del interés arqueoldgico, la
region del sur del Huila presenta otros atractivos para los visitantes, entre los que se destacan el
Salto de Bordones en Isnos, el Salto del Mortifio y el Estrecho del Magdalena, en San Agustin; el
Parque Natural Cueva de los Guacharos, en el municipio de Acevedo, y el Parque Nacional Puracg,
que incluye areas de Isnos, San Agustin, la Argentina, la Plata y Saladoblanco.

La secuencia prehispanica

La investigacion arqueolégica adelantada en la regién ha avanzado sobre diversos aspectos y
problemaéticas, pero un asunto de importancia basica es la cronologia, que ha permitido organizar los
vestigios materiales de las sociedades de la region en diversos periodos historicos, para caracterizar
mejor su evolucion y poder comparar las organizaciones particulares de cada época. La combinacion
del fechamiento mediante carbono 14 de numerosas muestras organicas (de madera, huesos y otros
materiales carbonizados) que estaban asociadas a artefactos de piedra y ceramica, con el estudio
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del cambio estilistico de los materiales de muchas excavaciones estratigraficas, ha permitido
identificar claramente los periodos en los que se usaban con mas frecuencia ciertos estilos de
decoracion y de formas de artefactos, especialmente de vasijas ceramicas.

La identificacién de la organizacion cronolégica de varios tipos ceramicos constituye, entonces, una
herramienta importante para fechar los yacimientos de la regiéon y apoyar el analisis de otros
aspectos arqueoldgicos, ya que en casi todos los yacimientos existen fragmentos de vasijas
ceramicas (tiestos) rotos y descartados durante su uso, que permiten saber con gran confianza en
qué épocas se desarrollaron las actividades en cada lugar.

La cronologia para la region se ha desarrollado con méas precision para los dos grandes periodos
después de la adopcion de la tecnologia ceramica, llamados para esta zona Formativo y Clasico
Regional.

El periodo Arcaico: Aun cuando existen escasas evidencias sobre la ocupacion humana inicial del
Alto Magdalena, se supone que comenzd durante el periodo Arcaico, en el cuarto milenio a.C. o
incluso antes, cuando sociedades de cazadores-recolectores habrian tenido facil acceso desde el
norte del Valle del Magdalena. Las sociedades se organizaban en pequefios grupos o bandas de 15-
25 personas, que movian con frecuencia sus campamentos y que explotaban los recursos silvestres
y domesticados valiéndose casi enteramente de una tecnologia de piedra y de materiales organicos
(hueso, concha, madera, fibras). Caracteristicos de esta época son las hachas pulidas de enmangar
del valle alto del rio Calima, pequefias puntas de proyectil talladas en piedras duras y los pequefios
morteros o piedras de moler identificados en la zona de Popayan y en el Valle del Cauca. Al final de
este periodo se da un cambio hacia el sedentarismo en el patron de asentamiento y se adopta la
tecnologia ceramica.

El periodo Formativo: Para el periodo Formativo 1 (1000 a.C.- 600 d.C.), practicamente en toda la
region se encuentran vestigios de una forma de vida sedentaria, con asentamientos dispersos que
privilegiaban las tierras de alta productividad agricola, ubicadas entre los 1.500 y 2.000 metros sobre
el nivel del mar, y en las que se cultivaba una variedad de productos, principalmente maiz, frijol,
quinua, yuca y batata (Quattrin, 2001). Como resultado de numerosas investigaciones, sabemos que
durante todo el Formativo (1000 a.C-1 d.C.) los habitantes del Alto Magdalena enterraban a sus
muertos en tumbas de pozo y cdmara lateral, excavadas cerca de sus viviendas, en las que se
depositaban los restos mortales sobre el suelo 0 en urnas y con un ajuar formado principalmente por
vasijas ceramicas y artefactos utilitarios de piedra (Drennan, 1995).

La economia del Formativo estaba organizada sin una aparente centralizacion, sin sistemas de
intercambio de alimentos ni especializacion de la produccidn, y era basicamente de autosuficiencia,
con unidades familiares nucleares independientes que ubicaban su residencia dentro de sus areas
de explotacion econdmica, en las cuales se cultivaba, pero de las que también se obtenian
productos silvestres que formaban una parte importante de la dieta en este periodo (Quattrin, 2001).
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El periodo Clasico Regional: Durante el periodo Clasico Regional (1-900 d.C.) la densidad
demografica siguié en aumento y se consolidaron concentraciones de poblacion que, aun cuando no
constituian aldeas o poblados, si eran comunidades relativamente densas que ademas contenian
centros ceremoniales de clara importancia politica. Grandes monticulos de tierra se construyeron
para cubrir doimenes funerarios edificados con enormes lajas, que contenian cada uno los restos de
un personaje importante. Estatuas de piedra de seres mitologicos sefialaban su tumba. A pesar de la
imponente arquitectura funeraria, las tumbas del Clasico Regional contenian pocas ofrendas y, solo
en algunos casos, objetos finos como colgantes de oro puro. Este periodo se caracterizo por tener
una ceramica relativamente burda poco decorada, una orfebreria muy elaborada en formas y
tecnologias complejas y la famosa estatuaria monumental. La economia era similar a la del
Formativo y, a pesar de identificarse especialistas de tiempo parcial en manufactura artesanal dentro
de los centros cacicales, la produccién seguia organizada en el ambito familiar, con poca
formalizacién de sistemas de intercambio regional de productos y ninguna evidencia del control
politico de esa produccion. La organizacion politica era de fuertes cacicazgos independientes,
probablemente en activa competencia, que reunian cada uno unas seiscientas familias dispersas en
territorios de cien kilometros cuadrados y que participaban con alguna frecuencia en ceremonias en
su centro politico y funerario (Gonzalez, 2007).

La estatuaria: La region de San Agustin es conocida por las esculturas que realizaron los habitantes
prehispanicos durante el periodo Clasico Regional. En las estatuas, hechas sobre duras piedras de
origen volcanico, se evidencia el desarrollo no solo de elaboradas técnicas artesanales, sino también
del complejo conjunto de creencias expresado en ellas. En la estatuaria se observa una variedad de
temas, la mayoria de ellos de significado desconocido para nosotros, pero muchos de caracter
evidentemente religioso. El estudio iconogréfico de la estatuaria ha permitido encontrar similitudes
entre el conjunto de elementos expresivos de las esculturas y las actividades rituales de grupos
indigenas contemporaneos. Algunos antrop6logos han propuesto que ciertos temas de la estatuaria
aluden a préacticas chamanicas. Por ejemplo, personajes con coronas de plumas o pajaros sobre la
frente pueden representar el vuelo chamanico de curacién o comunicacion con espiritus. Estatuas
antropomorfas que parecen cubiertas por piel de felino o que combinan rasgos animales y
antropomorfos (figuras 2, 7 y 8) sugieren la capacidad de transformacién del personaje en otro ser.
No todas las estatuas son antropozoomorfas, algunas son representaciones exclusivamente
antropomorfas y otras exclusivamente zoomorfas, pero de todas maneras los temas representados
en la mayoria de los monticulos funerarios expresan probablemente la reunién de poderes naturales
bajo el control de seres de gran importancia. Por lo general, las estatuas hacen parte de conjuntos
funerarios que incluian la elaboracion de un monticulo funerario dentro del cual se deposit6 el cuerpo
del fallecido sobre lajas 0 en un sarcofago de piedra. Se construian caminos procesionales que
conducian a las areas aplanadas artificialmente donde se ubicaban algunas estatuas alrededor de
los monticulos funerarios. Otras estatuas se enterraron dentro de los monticulos, a manera de
ofrenda.

A pesar de que hay variacién en la arquitectura funeraria, un patrén que se repite con frecuencia
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consiste en una estatua de gran tamafio acompafiada de dos estatuas mas pequefas, una a cada
lado, detras de las cuales se construyd, con lajas de piedra, una camara que contenia el sarcéfago.
Aunque el significado especifico de todas las representaciones se desconoce, debemos asumir que
expresaban la fuerte asociacién entre aspectos religiosos y los individuos enterrados en las tumbas
que eran decoradas con las estatuas.

El periodo Reciente: Hacia el afio 900 d.C. las formas ceramicas cambiaron de nuevo y se dejaron
de construir las tumbas monumentales con estatuaria. Sin embargo, en este periodo, llamado
sencillamente Reciente (900-1350 d.C.), la poblacién siguié creciendo y se hizo incluso mas
centralizada, manteniendo el patrén residencial rural y disperso. Los sistemas de canales de drenaje
y la adecuacion de tierras (figura 11) indican que la agricultura se intensifico para alimentar a una
poblacion cada vez mas densa (Sanchez, 2005), y existen algunas viviendas mas grandes (Duque y
Cubillos, 1981), lo que podria indicar una diferencia econdémica entre familias que no existia antes.

La region parece haber sido abandonada antes de 1530 d.C., por razones aun desconocidas. La
organizacion politica del periodo Reciente era méas centralizada e incorporaba unidades politicas o
cacicazgos mas grandes que en los periodos previos. Cada una de esas unidades politicas estaba
formada por varios miles de familias. Sin embargo, el cambio mas significativo que se ha detectado
es que las bases del poder de estas unidades sufrieron evidentes transformaciones y que las
ceremonias funerarias y los monumentos asociados ya no aparecen como un elemento central de la
organizacion politica. Estos cambios y la apreciable intensificacion de la agricultura han llevado a
proponer que para esta época, en contraste con momentos previos, la organizacion econdmica si
fue un elemento de importancia politica (Drennan, 2000).
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6. DINAMICA DEL TURISMO EN EL PARQUE ARQUEOLOGICO SAN

AGUSTIN
Ingreso de visitantes al PA San Agustin entre
1979 -2011
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Figura 2. Dinamica interanual de visitantes en el Parque Arqueolégico San Agustin entre los
afios de 1979 a agosto de 2011. Fuente: Informacién Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia. Grafica elaboracion propia.

El ICANH cuenta con estadisticas de ingreso de visitantes al Parque Arqueoldgico San Agustin

desde el afio de 1979 cuando ingresaron 18957 visitantes. En 1997, se registro el mayor nimero de
visitantes en los dltimos 32 afos con 75073 personas de las cuales 9,1% eran extranjeros. En la
figura 2, se observa cémo entre 1979 y 1997 por poco se cuadruplica el nimero de visitantes, es
decir, se tuvo un crecimiento 396% con un promedio de 22% anual. A partir de 1997 se registra un
descenso en el nimero de visitantes alcanzando las 23304 personas en el afio 2002 como el pico
mas bajo de los Ultimos 32 afios después de 1979. A partir de 2002, se observa nuevamente una
tendencia creciente alcanzado los 59888 visitantes en el 2008 y que para agosto de 2011 cuenta con
44176 visitas de las cuales 10% corresponden a extranjeros. Teniendo en cuenta que entre
septiembre y diciembre se reciben aproximadamente un 30% de los visitantes del afio, se estima
que ingresaran aproximadamente 19000 visitantes adicionales hasta diciembre, alcanzando los
63000 visitantes a finales del afio 2011.

La proporcidn de visitantes extranjeros en los ultimos 32 afios ha fluctuado entre el 2% y el 19% es
decir, entre 490 personas como el pico mas bajo en el afio 2002 y el pico més alto de 6292 personas
en 1980, registrando en promedio un 10% de visitantes extranjeros anuales, correspondientes a
4426 extranjeros al afio. Sin embargo, el ingreso de extranjeros en los ultimos 32 afios no presenta
una tendencia creciente sino constante, que presento una caida importante entre los afios 2000 y
2005, alcanzando su valor mas bajo en el 2002 cuando solamente ingresaron 490 extranjeros.
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De acuerdo a las estadisticas de los tres ultimos afios (2009-2011), la dinamica intermensual de
visitantes (Figura 3) muestra que enero es el mes con mayor ingreso de visitantes, recibiendo entre
11030 y 13343 personas en el mes. También se observan otros dos picos correspondientes a
Semana Santa y la temporada de junio-julio, sin superan las 7200 personas/mes. Adicionalmente, se
empieza a evidenciar un cuarto pico de visitantes en el mes de octubre con un maximo de 5161
personas, a raiz de la recientemente establecida semana se receso escolar. En la temporada de
enero el Parque Arqueoldgico recibe en promedio el 21,47% de los visitantes anuales, en la
temporada de semana santa el 9%, en la temporada de junio-julio el 16,2% y en la temporada de
octubre el 11, 55% de los visitantes anuales, constituyendo el 58,3% de los visitantes del afio
concentrado en tres meses y dos semanas. Por otro lado, en las temporadas bajas que
corresponden a los demas meses del afio se ha registrado un minimo de 1830 personas/mes y un
maximo de 5382 personas/mes, con un promedio de un poco mas de 3000 visitantes mensuales que
corresponden al 41,7% de los visitantes anuales y que se distribuyen en los 8,5 meses restantes.

Dinamica intermensual de visitantes al PA San
Agustin entre 2009y 2011
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Figura 3. Dinamica intermensual de visitantes en el Parque Arqueoldgico San Agustin entre
los tres ultimos afios 2009 a agosto de 2011. Fuente: Informacién Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia. Grafica elaboracion propia.

Una de las temporadas con mayor flujo de visitantes del afio es la Semana Santa, razén por la que
se grafico la dinamica diaria de esta temporada. En la figura 4, se observando que el viernes santo
es el dia con mayor afluencia, alcanzado los 1488 visitantes diarios en el afio 2010, y un promedio
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de 1216 visitante/dia para el viernes santo, seguido del jueves santo con aproximadamente 1000
visitantes/diarios, y del sdbado santo con un promedio de 700 personas/dia.

En lo relacionado con la dinamica diaria de visitantes, la estadistica disponible solamente cuenta con
registros diarios para las Ultimas tres temporadas de semana santa, mas no se cuenta con esta
informacién para todo el afio. Sin embargo, a partir de la informacion mensual se estima un
promedio diario de visitantes, como un acercamiento a la dinamica diaria, ya que es bien sabido que
el ingreso de visitantes se concentra en algunos dias del mes o de la temporada, mas no se
distribuye de manera homogénea durante el mes. En la figura 5 se observa que el mayor nimero de
personas/dia corresponde a semana santa con 584 personas/dia y alcanzando un maximo de 1488
personas/dia, seguido por la temporada de enero con 398 personas/dia y octubre con 170
personas/dia.

Dinamica diaria de visitantes en al temporada de Seamana santa
en el PA San Agustin
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Figura 4. Dinamica diaria de visitantes en el Parque Arqueolégico San Agustin entre la
temporada de semana Santa en entre el aio 2009 y agosto de 2011. Fuente: Informacion
Instituto Colombiano de Antropologia e Historia. Grafica elaboracion propia.
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Figura 5. Promedio de visitantes diarios en el Parque Arqueoldgico San Agustin de los ultimos
tres afos (2009 a agosto de 2011) por temporadas. Fuente: Informacion Instituto Colombiano
de Antropologia e Historia. Grafica elaboracion propia.

7. SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS TURISTICOS

El Parque Arqueoldgico San Agustin ofrece principalmente recorridos turisticos por el museo
etnografico y por los senderos arqueoldgicos (Bosque de las Estatuas, Terraplén prehispanico vy el
sendero Mesitas). Al llegar al Parque, en la Mesita D se localiza la sede administrativa, alli el
visitante encuentra la taquilla, el casillero, la cafeteria, los bafios, el Parqueadero y el Museo. A
continuacion se describen brevemente cada uno de los recorridos:

7.1.Recorrido por el Museo Etnografico

El Museo exhibe artefactos de distintos periodos y de variados sitios de la regién, y presenta un
resumen de la investigacion cientifica realizada durante la historia del Parque. EI museo es un sitio
fundamental para el visitante antes de realizar el recorrido por las Mesitas, debido a que presenta el
contexto general la cultura de San Agustin permitiéndole comprender mejor la importancia de este
sitio. El recorrido por el Museo tiene una longitud de 72,71 m y tarda aproximadamente 30 minutos,
es de tipo autoguiado y cuenta con informacién para que el visitante comprenda cada uno de los
periodos que alli se ilustran (Fotografia 1a y b). EI ICANH en el Museo exhibe objetos que, por lo
general, fueron excavados y que hacen parte de la produccién material de una cultura prehispanica y
que conservan mas del 70% de su forma original. Incluyen piezas ceramicas como copas con base
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de pedestal bajo y alto, cuencos, urnas, alcarrazas, platos, volantes de huso, vasijas de doble
vertedera y de asa puente, vasijas globulares, y sub globulares; liticos constituidos por hachas,
metates, cinceles, buriles, piedras de afilar, y pesas de telar; semillas, piezas de madera
arqueolégica como sarcéfagos y algunas esculturas en arcilla o piedra. Los objetos mas
caracteristicos de la coleccion del Parque Arqueoldgico de San Agustin son las coronas en plumas,
bastones, armas, cesteria e indumentaria masculina y femenina (Alvarez et al., 2007).

Fotografia 1a. Vista exterior del museo. Fotografia 1b. Vista interior del museo.

7.2.  Recorridos por los Senderos arqueolégicos:

7.2.1. Sendero Bosque de las Estatuas

Una vez el visitante a recorrido el museo, continua
con su recorrido por el Parque hacia el sur de la
Mesita D en el sendero conocido como Bosque de
las Estatuas, un circuito de 800 metros de longitud
que presenta una exhibicion al aire libre, en donde
se han localizado 39 esculturas provenientes de




diversos sitios funerarios dispersos en toda la region, incluyendo algunas de las tallas agustinianas
mas impresionantes. Este sendero cuenta con 33 sitios de observacion donde se ubican las
esculturas de forma individual o en grupos de tres; cada una de las esculturas cuenta con bases en
concreto y sus respectivos cobertizos en teja de zinc. Durante los 800 metros de recorrido solamente
se encuentran dos sefiales de interpretacion ambiental, una caneca para depositar basura, una seria
de faroles no funcionales (més de once), 43,10 metros de adecuaciones en la superficie de transito,
principalmente gradas con base en concreto que retiene el suelo, siendo este ultimo
predominantemente arcilloso y que en la mayor parte del recorrido se encuentra cubierto por una
capa fina de material arenoso (balastro). También se localizan drenajes con sus respectivas cajas
que por la gran cantidad de sedimento presente en el lugar requieren un mantenimiento mas
frecuente.

7.2.2.Terraplén prehispanico

En los espacios actualmente denominados Mesitas, la morfologia del paisaje fue modificada
aplanando las colinas y rellenando las depresiones entre ellas para formar los terraplenes o caminos
artificiales que las conectan. El terraplén es una construccion prehispanica construida a partir del
aplanamiento de un terreno y rellenado por tierra para lo cual se emplearon muros de contencion de
piedra en la base para evitar su desplome. El Terraplén del Parque San Agustin conecta la Mesita D
donde se encuentra la zona administrativa del Parque con la Mesita A y presenta una longitud de
200 metros. Actualmente, tanto turistas como la comunidad local transitan por el Terraplén de forma
peatonal, debido a que se encuentra restringido el transito de vehiculos a motor, sin embargo, aun
circulan motocicletas y animales domésticos principalmente ganado vacuno.

7.2.3. Sendero de Las Mesitas

Este sendero ubicado en la vereda Mesitas, presenta una longitud de 2850 metros, en el se
concentran espacialmente los principales elementos que caracterizan la cultura arqueoldgica de San
Agustin, tales como las estatuas de piedra tallada, las tumbas de lajas y donde se ubica una alta
densidad de sitios residenciales. Mesitas, que cuenta con las fechas de radiocarbono més antiguas
de la region, incluye en un area de menos de un kildmetro cuadrado varios de los ejemplos mas
impresionantes de monticulos funerarios y estatuaria agustiniana (ICANH, 2009).

Durante el recorrido el visitante encontrard cinco areas monumentales restauradas in situ y
localizadas hacia el sur y el oeste de la Mesita D: las Mesitas A, B y C, la Fuente del Lavapatas y el
Alto de Lavapatas. Al recorrer estos sitios funerarios, el visitante podra apreciar también los trabajos
de ingenieria que realizaron los antiguos habitantes para adecuar el terreno, aplanando las cimas de
las lomas, rellenando depresiones, construyendo caminos elevados sobre terraplenes y apuntalando
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los rellenos con estructuras de piedra(ICANH, 2009). En la tabla 1 se presenta la georefenciacion de
los principales sitios de visita en el sendero Mesitas y su caracteristica mas distintiva.

Tabla 1. Ubicacién y caracteristica destacadas de los principales sitios de visita en el sendero
Mesitas.

Nombre Principal caracteristica Georeferenciacion
Mesitas-Mesita A Estatuas elaboradas de gran tamafio | N1.883,W76.294
Las Mesitas-Mesita B Los monticulos mas complejos N1.884,W76.296
Las Mesitas-Mesita C Tallas planas, sin mucho volumen N1.881,W76.297
Las Mesitas-Mesita D Estatuas sin corredor funerario N1.887,W76.295
Las Mesitas-Fuente de Lavapatas Talla en el lecho de la quebrada N1.880,W76.299
Las Mesitas-Alto de Lavapatas Asociado a un cementerio infantil N1.879,W76.304

El sitio conocido como Mesita A esta localizado seiscientos metros al sur de la Mesita D y ha sido
desde comienzos del siglo XX uno de los mayores atractivos del Parque. Se llega alli después de
pasar sobre el terraplén prehispanico y de atravesar el porton de Las Mesitas, tomando luego la
desviacion del camino a la izquierda (sur). Contiene los dos monticulos funerarios mas grandes del
periodo Clasico Regional (1-900 d.C.), con cuatro metros de altura y treinta de diametro, en donde
se sepultaron, en diferentes momentos, personajes de gran importancia. Los corredores y délmenes
de estas dos tumbas principales contenian al menos quince estatuas y estuvieron rodeados por
numerosas tumbas de lajas de piedra mas sencillas, probablemente de familiares de los caciques o
sefiores principales que habian vivido en el area vecina (ICANH, 2011).

El sitio conocido como Mesita B esta localizado doscientos cincuenta metros al noreste de la Mesita
Ay 400 metros al sur de la Mesita D, se puede visitar al finalizar el recorrido o al inicio, como
alternativa a la Mesita A, tomando en cambio la desviacion del camino a la derecha desde el portén
(oeste). La Mesita B se ubica sobre la cima de una loma aplanada artificialmente, a orillas de la
quebrada Lavapatas. Este lugar fue un sitio de ocupacion residencial de alto estatus social desde el
Formativo 1 y cumplié durante toda la secuencia prehispanica un papel central en la organizacion de
la comunidad. Alli se han encontrado evidencias claras de actividades ceremoniales comunales y de
produccion de ornamentos de oro. Durante el periodo Clasico Regional (1-900 d.C.) en este sitio se
construyeron tres grandes monticulos funerarios, acompafiados de, al menos, 63 estatuas. Al igual
que la Mesita A, contiene numerosas tumbas mas simples de todos los periodos arqueoldgicos y un
area residencial (ICANH, 2011).

Las Mesitas A y B son especiales porque las excavaciones arqueoldgicas encontraron alli suficiente
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informacién como para hacer una reconstruccion bastante precisa de la arquitectura funeraria de los
monticulos y especialmente sobre la disposicion original de las estatuas y tumbas, exceptuando el
monticulo norte de la Mesita B. En otros sitios, como la Mesita C, la D y el Alto de Lavapatas,
cuando los arquedlogos comenzaron los estudios, los monumentos estaban muy intervenidos y se
habian removido ya estatuas y lajas, lo que impide siquiera una reconstruccion muy aproximada
(ICANH, 2011).

En contraste con las Mesitas A y B, que ademas de monumentos presentan ambas ocupacion
residencial desde el Formativo, la Mesita C, cuatrocientos metros al suroeste de la A, es un sitio
ocupado solamente desde el periodo Clasico Regional. En esa época se erigio alli un solo monticulo
funerario, ya inexistente, que estuvo acompafiado de quince estatuas y rodeado de 49 tumbas
relativamente simples. Las esculturas se hicieron con una talla poco profunda, sobre las caras de
piedras grandes y planas, poco modificadas, lo que presenta un contraste con la fina talla
tridimensional de la Mesita A. Fechados por radiocarbono en el siglo VII d.C., estos monumentos,
posteriores varios siglos a los de las Mesitas A y B, muestran que con el tiempo la talla de las
estatuas agustinianas se fue haciendo mas abstracta y menos elaborada (ICANH, 2011).

Sobre el camino doscientos cincuenta metros de la Mesita C se encuentra la Fuente del Lavapatas,
un monumento litico sin asociacién funeraria descubierto en 1937 por los arquedlogos Gregorio
Hernandez de Alba y José Pérez de Barradas. El Lavapatas es un gran complejo de canales,
estanques y tallas de figuras humanas y animales, en el que predominan reptiles y anfibios.
Seguramente era un lugar sagrado dedicado a ceremonias religiosas y bafios rituales. Fue esculpido
cuidadosamente en la roca volcanica que forma el lecho natural de la quebrada Lavapatas, de
manera que el agua de la quebrada se distribuia por canales y pequefias piletas dandole sonido y
movimiento a la escultura. Actualmente, el visitante puede apreciar una buena parte de la superficie
tallada, perteneciente, a juzgar por el estilo de las tallas, al final del periodo Clasico Regional o
incluso al periodo Reciente. La fragilidad de la roca, aunada a la contaminacion de las aguas, ha
acelerado el proceso natural de deterioro (ICANH, 2011).

Subiendo por una pendiente que alcanza hasta el 37% y a setecientos cincuenta metros de la fuente
del Lavapatas se encuentra el Alto de Lavapatas, que esta separado de las Mesitas por la quebrada
del mismo nombre. Los arquedlogos Luis Duque Gomez y Julio César Cubillos excavaron una parte
de este yacimiento en 1974. Fecharon alli, mediante radiocarbono, un fogon hecho en 3300 a.C., la
mas antigua evidencia de actividad humana en el Alto Magdalena. Durante el periodo Clasico
Regional se construyd un monticulo funerario monumental, acompafiado por siete estatuas y
rodeado por numerosas tumbas simples de lajas de piedra, incluyendo, directamente al sur del
monticulo, un grupo de diez sepulturas muy pequefias, interpretadas como tumbas de infantes,
seguramente pertenecientes a miembros jévenes de la familia de un sefior principal (ICANH, 2011).
En Figura 6 se ilustra los sitios que constituyen el sendero Mesitas.

El sendero de las Mesitas es un recorrido circular cuyo recorrido tarda aproximadamente 3 horas,
puede ser accion acompafiado por un guia o ser autoguiado, ya que cuenta con 10 sefales de
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orientacién (flechas) y 14 sefiales con informacion arqueolégica. En lo relacionado con
adecuaciones, el sendero cuenta con una superficie transitable cubierta por diferentes tipos de
superficies, predominando el adoquin en un 36% del sendero (1035m), el empedrado con un 35%
del sendero (990m), el cemento con gravilla en un 10% (290m), el balastro con un 7%(210m), el
cemento en un 6% (175m) y superficie cubierta por lozas de cemento en un 5% (150m) de la
longitud del sendero, que corresponde a corredores adecuados alrededor de los monticulos
funerarios. El poseer una superficie de transito endurecida le confiere al sustrato una mayor
resistencia, ademas de delimitar la superficie de uso a un corredor en donde se concentra el transito.
Otras infraestructuras de apoyo que se encuentran en el recorrido son los seis kioscos distribuidos
uno en cada mesita y dos en la fuente del Lavapatas, y uno en el alto del Lavapatas en donde el
visitante descansa y eventualmente se refugia de la lluvia; también se cuenta con cinco kioscos para
venta de bebidas y snacks al inicio del recorrido; Adicionalmente, se tiene 3 sillas de reposo en sitios
de parada, un mirador con su respectiva silla en el descenso a la fuente del Lavapatas, siete puntos
para depositar basuras durante el recorrido y un puente que atraviesa la quebrada del Lavapatas.
También se ofrece servicio de cafeteria y servicios sanitarios, tanto al ingreso al Parque como en la
Fuente del Lavapatas, en este ultimo punto se ha realizado el 44% del recorrido.

MESITA D

MESITA B
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Figura 6. Secuencia de los sitios que hacen parte del recorrido por el sendero Mesitas.

7.24. Lainfraestructura administrativa de apoyo

El ICANH para el manejo del turismo ha dispuesto de infraestructura administrativa como la
recepcion y taquilla, casillero, cafeterias, bafios, parqueadero, entre otros para soportar los servicios
que se ofrecen. A continuacién se describen brevemente.

7.2.4.1.Sede Administrativa del Parque

La sede del Parque en donde se centran las oficinas de la administracion fue construida en la
década de los 40 es de dos pisos, tiene muros de cemento, cubierta de madera y tejas de barro,
entretecho de madera y piso de baldosa. En el ala sur occidental de la casa se localizan la recepcién
y venta de boleteria, el museo, la cocina, tres habitaciones, los dos depésitos donde se encuentra
gran parte de la coleccion (en el primer y segundo piso de la casa), el laboratorio de arqueologia, el
taller de carpinteria, algunos espacios vacios y los parqueaderos. En el ala nororiental de la casa
estan las oficinas de la administracién, la biblioteca, el depdsito de herramientas, cuatro habitaciones
para investigadores -tres de las cuales estan actualmente habilitadas-, el auditorio, y las dos salas
de exhibicion del museo. Una de las salas de exhibicion se ha dividido en dos por medio de
elementos museograficos como paneles y vitrinas. Adicionalmente, entre el museo y la recepcion se
localizan los bafios para visitantes.

Pagina
32




7.2.4.2.Servicio de bafios

El parque arqueoldgico cuenta con ocho baterias sanitarias en la zona de recepcion de la sede
administrativa, las cuales ocupan 22 metros cuadrados y disponen de cuatro sanitarios para
mujeres y cuatro para hombres, con cuatro lavamanos distribuidos de igual forma, dos para
mujeres y dos para hombres.

En la zona de la zona de cafeteria de la fuente del Lavapatas, se tienen cuatro baterias
sanitarias, en un area de 14 metros cuadrados, en donde se dispone de dos sanitarios para
mujeres, un sanitario y un orinal para hombres y un solo lavamanos.




7.2.4.3. Cafeterias

El parque ofrece servicio de cafeteria en dos puntos estratégicos, la zona de recepcion del
Parque y la fuente de Lavapatas, en cada uno de estos sitios se ubica una cafeteria en un area
de 14528 m2  Estas cafeterias ofrecen el servicio de bebidas frias y calientes y
acompafamientos, asi como algunos recuerdos del parque arqueoldégico como manillas y
camisetas. Anexa a la cafeteria de la recepcién del parque se ubica un area de comedor o area
social de 176m2 con dos mesas y cuatro sillas multiples construidas en guadua actualmente
bastante deteriorada, que le ofrecen al visitante un espacio para descansar y comer.

7.2.4.4. Parqueadero

Frente a la sede del Parque se ubica el parqueadero que cuenta con un area de 737,92 m?,
distribuida en tres zonas. La primera de 174,3m2 en donde se estacionan preferiblemente
buses de turismo, la segunda de 485,5m2 en donde se estacionan vehiculos familiares y la
tercera, de 78,12m2, en donde se estacionan solamente motocicletas.

7.2.5. Infraestructura de agua Potable, suministro de energia, manejo de residuos
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solidos y aguas residuales

7.2.5.1. Agua Potable

El servicio de agua potable del Parque Arqueoldgico es suministrado por el acueducto municipal de
San Agustin, se cuenta con un servicio continuo, con volumen suficiente y de buena calidad. Es
importante mencionar que actualmente por la fuente del Lavapatas circula agua potable del
Acueducto con el fin de frenar la velocidad de deterioro por contaminante de la quebrada del
Lavapatas que anteriormente circulaba por la fuente. Esta agua es almacenada y bombeada a la
fuente y se encuentra en constante recirculacién y se cambia cuando se considera necesario.

7.2.5.2. Suministro de energia

El servicio de energia del Parque Arqueoldgico es suministrado por medio de interconexidn eléctrica
con el municipio. Sin embargo, este servicio solamente se tiene en la casa sede del Parque, ya que
los dos senderos no cuentan con energia eléctrica. Cabe mencionar que el sendero del Bosque de
las estatuas, cuenta con una serie de faroles y cajas de conexidn eléctrica que se encuentran en
desuso, debido a que en el pasado se conté con energia en este sitio principalmente para los
recorridos de control y vigilancia en las horas nocturnas, pero por costos fue necesario suspender el
servicio en este sendero. La zona de la Fuente del Lavapatas también cuenta con el mismo servicio
de energia eléctrica en la cafeteria y los bafios.

7.2.5.3. Manejo de Residuos Soélidos

La generacion de residuos solidos es uno de los impactos negativos que el turismo le ocasiona al
Parque. Este se ha venido manejando a través de la ubicacion de pequefias canecas de basura a lo
largo de los dos senderos arqueologicos y la ubicacion de contenedores de basura diferenciados por
colores en la zona administrativa y en la fuente del Lavapatas, para que los visitantes depositen sus
residuos de acuerdo al tipo y contribuyan a los procesos de reciclaje del material. Sin embargo, es
comun que los visitantes no clasifiquen las basuras en los contenedores, que en temporadas altas
se rebosen tanto las canecas de los senderos como los contenedores y se encuentren residuos
solidos a lo largo de los senderos o escondidas en cualquier agujero. Este manejo demanda una
mayor dedicacion por parte del personal de mantenimiento del parque, que debe recoger
diariamente la basura de todas las canecas y la de los contenedores, para después ser recogida por
el servicio de aseo municipal. Este servicio de recoleccion de basuras municipal el selectivo en sus
recorridos, recogiendo en ciertos dias las basuras inorganicas y otros dias las basuras organicas.
Sin embargo, como los visitantes no contribuyen con la seleccién de los residuos, estos se mezclan
y son recogidos por el servicio de aseo sin ningun aporte al manejo Ambiental Del Municipio.
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Las aguas residuales en el Parque arqueoldgico también constituyen un impacto ambiental
importante que debe ser prioritario en el manejo. El Parque cuenta con dos pozos sépticos uno
ubicado en la Mesita D con un tamafio de 4m x3,5m que recibe las aguas residuales de la casa sede
y por lo tanto, las aguas residuales producidas por visitantes y residentes permanentes y transitorios
de la casa sede. El segundo pozo séptico se ubica en la zona de la Fuente del Lavapatas y recibe
las aguas residuales de los bafios localizados en esta zona y las aguas grises producidas por la
cafeteria. Este pozo siete afios atras presentd fugas y se creia que estaba contaminando la
Quebrada del Lavapatas. A partir de esto se realizaron algunos arreglos colocando un filtro de arena
y grava, y un campo de infiltracidn, sin embargo, no se le realiza mantenimiento periddico, y con
frecuencia se perciben malos olores en este sector principalmente en época de sequia, debido a que
el pozo séptico se encuentra ubicado debajo de los bafios y los olores se filtran.  Segun informacién
de los funcionarios estos pozos sépticos tienen mas de 20 afios de funcionamiento.

8. METODOLOGIA PARA DETERMINAR LA CAPACIDAD DE CARGA
ACEPTABLE

Para determinar la capacidad de carga aceptable del Parque Arqueolégico San Agustin se
emplearon las dos metodologias planteadas y desarrolladas por la Unidad de Parques Nacionales
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de Colombia para el manejo de visitantes en areas protegidas con vocacion ecoturistica (Cubillos y
Jiménez, en imprenta). Estas dos metodologias son:

8.2.  Capacidad de Carga Turistica

Entendida como el numero de visitantes/dia que un ambiente puede tolera sin deteriorarse. Esta
metodologia ajusta y adapta la metodologia para determinar capacidad de carga desarrollada en
Costa Rica por Miguel Cifuentes en 1992, que se considera una herramienta préactica, de facil
comprension y aplicacién por los equipos de las areas protegidas. Calculando en principio un
‘numero” de visitantes/dia en un sitio de visita determinado, a partir de calculos basados en la
medicién de variables fisicas, ambientales, arqueoldgicas, sociales y de manejo de cada sitio a
evaluar, como una forma para que los administradores del area puedan manejar y controlar la
actividad turistica generando el menor impacto posible.

El proceso de calculo de Capacidad de Carga turistica consta de los siguientes pasos:
a) Célculo de Capacidad de Carga Fisica (CCF)

b) Calculo de Capacidad de Carga Real (CCR)

c) Calculo de Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

Los tres niveles de capacidad de carga tienen una relacion que puede representarse asi:

CCF > CCR > CCE
a) Calculo de Capacidad de Carga Fisica (CCF)

Es el numero maximo de visitantes que un sitio puede contener en un tiempo especifico.
SXNV
SP

CCF =

Donde:
S= Superficie disponible (Metros lineales totales del sendero)
SP = Supefrficie utilizada por una persona para poder moverse libremente = 1m?
NV = Numero de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia.
NV = Hv
TV
Donde:
Hv = Horario de visita
Tv = Tiempo necesario para visitar o recorrer el sendero

Hay que tener en cuenta que si los senderos en doble sentido, la CCF debe dividirse en dos.

b) Capacidad de carga real (CCR):

Es el limite méaximo de visitas, determinado a partir de la Capacidad de Carga Fisica de un sitio,
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luego de someterlo a los factores de correccién definidos en funcion de las caracteristicas
particulares del sitio en el area protegida (Cifuentes, 1992).

FC = Factores de correccion. Se definen como las variables fisicas y ecologicas del sitio que se
pueden castigar o afectar negativamente la capacidad de carga fisica por el uso de la actividad
ecoturistica. (Cubillos y Jiménez, 2010)

Estas variables pueden ser sociales (numero de personas por grupo), ambientales (lluvia, horas sol,
etc.), fisicas (pendientes, erosion, anegamiento), ecoldgicas (especies sensibles a la visitacion e
impactos a los recursos naturales del area).

CCR = CCFx(FCSOCxFCEROXFCACC....)

Para calcular los valores de cada uno de los factores de correccion se expresan en términos de
porcentaje y se calcularon con la férmula general:

MagnitudLimi tanteX
MagnitudTotalX

FactordeCorreccion(X) =1-

La magnitud limitante es el valor que se ve afectado por el factor de correccién.
La magnitud total es el valor total como referencia de cada uno de los factores de correccion.

Se debe tener en cuenta que las magnitudes tanto limitantes como totales de cada uno de los
factores de correccion deben estar expresadas en la misma unidad. Ej.: No. de dias, No. de metros,
No. de horas, efc.

Factores de correccion:

Factor Social: Este factor considera el nimero de visitantes por grupo y la distancia requerida por
cada grupo en el sendero.

El nimero de grupos (NG) que puede estar simultaneamente en cada sendero se calcula asi:

_ Distan ciarequeri daporcadag rupo
L argototaldelsendero

NG

Para calcular el factor de correccion social es necesario primero identificar cuantas personas (P)
pueden estar simultaneamente dentro de cada sendero. Esto se hace a través de:

P = NGxNumerod epersonasp orgrupo

Para calcular el Factor de Correccion Social (FCsoc) necesitamos identificar la magnitud limitante
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que, en este caso, es aquella porcion del sendero que no puede ser ocupada porque hay que
mantener una distancia minima entre grupos.

Por esto, dado que cada persona ocupa 1 m del sendero, la magnitud limitante es igual a:

Magnitud lim i tante = Metrostotalesdelsendero — P

Metros lim i tan tes

F(soc)sendero =1—
Metrostotatles

Factor Erodabilidad: Es la vulnerabilidad del suelo frente a la erosion. Depende de la textura del
suelo y las pendientes que tenga el sendero. Primero se clasifican pendientes tomadas en campo
como bajas, medias y altas. Para el calculo se utilizan preferiblemente las pendientes medias o altas
segun sea el caso.

Metrosconerodabilidad

F(ero) =1-
Metrostotatlessender o

Factor Accesibilidad: Este factor se relaciona fuertemente con la variable de pendiente. A mayor
pendiente, sera mayor el grado de dificultad para que los visitantes se desplacen por el sendero. La
escala de accesibilidad se presenta a continuacion:

Tabla 2. Escala de dificultad de acuerdo al grado de pendiente del terreno. Fuente: Cubillos y
Jiménez, 2010

Pendiente (°) Grado de dificultad
0-5 Baja
6-15 Media Baja
16-30 Media
31-45 Alta
>45 Muy Alta

Metrosconpendientealta

F(acc) =1-
Metrostotatlessender o

Factor Anegamiento: Mide el nimero de metros afectados por encharcamiento o inundacién del
suelo en sus diferentes tramos y se determind midiendo el numero de metros afectados en el
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sendero por este problema.

Metrosconanegamiento
F(ane) =
Metrostotatlessender o

Factor Precipitacion: Este factor tiene en cuenta como la lluvia limita el acceso del visitante al sitio
de visita, como las afectaciones que la lluvia genera sobre el suelo con el pisoteo del visitante. Se
calcula a partir de la cantidad de horas de lluvia promedio al dia en época de invierno en relacion
con el nimero de horas que esta abierto el sitio en el dia.

No.mesesquell uevealafio

F(pre) = - .
Mesesquees taabiertoelsenderoal afio

Factor de vulnerabilidad arqueoldgica: La aplicacion de éste factor es indispensable para el
Parque arqueoldgico, ya que esta directamente relacionado con los valores arqueoldgicos objeto de
conservacion susceptibles de afectarse por presencia de visitantes. Se calculé teniendo en cuenta la
longitud de los sitios arqueoldgicos expuestos a los visitantes en cada una de las mesitas, fuente del
lavapatas y alto del Lavapatas, en relacion con la longitud total del sendero.

No.metrosarqu eoldgi cosexp uestos

F(arqueo) =
(arquieo) Nrodemetro sdelsender o

Factor de ampliacion del camino: este factor busca medir el deterioro producido por el transito de
visitante sobre el suelo. Se calcula midiendo la cantidad de metros lineales que presentar
evidencias de ampliacion del camino por perdida de cobertura vegetal en relacién con la longitud
total del sendero. Este factor de correccion fue aplicado principalmente para el sendero Bosque de
las estatuas.

F (ampl) = No.metroscone videnciasdeampliaciondelca min o
Longitudtotaldelsendero

C) Capacidad de Carga de Manejo:

En este paso se evallan tres aspectos fundamentales dentro del manejo del turismo: infraestructura,
personal y equipos que fueron calificados bajos los siguientes criterios:

Cantidad: relacion porcentual entre cantidad existente y 6ptima

Estado: Condiciones de conservacion y uso (mantenimiento, limpieza, seguridad).

Localizacion : ubicacion y distribucién espacial apropiada, asi como facilidad de accesos
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» Funcionalidad: utilidad practica que determinado componente tiene para el personal como para
el visitante

Se corri6 el ejercicio para la administracion del Parque Arqueoldgico y otra para los dos grupos de
guias que operan dentro del Parque: 1) Asguiatur y 2) Guiatur en funcién de determinar la capacidad
relacionada con el desarrollo de la actividad de guianza dentro del Parque.

d) Capacidad de Carga Efectiva o Permisible (CCE)

Capacidad de Carga Efectiva: representa el nimero méaximo de visitas que se puede permitir, dada
la capacidad para ordenarlas y manejarlas. La féormula utilizada para su determinacion es la
siguiente:

CCE = CCRxCM

A continuacién se presenta en la figura 7, el esquema general de la metodologia de capacidad de
carga turistica.

Superficie disponible
= MMMV Factores fisicos
g RERATAREN
S V.V.VAV.V V-V V-\
g | R T .? » Factores ambientales »
[72]
[«5]
2 MMV VIVE Factores biologicos
El..ooo‘o‘o v o o o o o o o b e
-.-.“- e Efeéctividad: g
[ de Manejo
Factores sociales @ @ R
|
CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
DE CARGAFISICA DE CARGA REAL DE CARGA EFECTIVA

Figura 7.Esquema de la metodologia de capacidad de carga turistica de Miguel Cifuentes.

8.2. Capacidad de Carga Simultanea

Esta relacionada con el nimero de grupos que peden permanecer en un sitio turistico de manera
simultanea o al mismo tiempo evitando el menor nimero de encuentros entre visitantes y generando
mejor calidad en la experiencia del mismo.

Los puntos clave de andlisis para ésta metodologia estan relacionados con cuatro aspectos que
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orientan el manejo de visitantes en los sitios de interés turisticos, estos son:
1. Datos Historicos
2. Capacidad de manejo
3. Alianzas con actores
4. Satisfaccion del visitante
El calculo se determina mediante las siguientes formulas

No. de turnos =  Tiempo de horario abierto al publico
Tiempo de recorrido

No. de Grupos/turno=Longitud del recorrido / (longitud que ocupa el grupo+distancia entre grupos)
No. de Grupos/dia = No. de turnos x No. de Grupos/turno
Nro de Pax/dia = No de grupos x Nro pax/grupo x % Cap. Manejo

En ésta metodologia el tamafio del grupo debe ser calculado de acuerdo a los registros historicos, la
capacidad de manejo del area, el numero de guias disponible asi como su capacidad para manejar
determinado numero de personas; y/o preferencias del visitante para desplazarse por el sitio.

La viabilidad de los resultados de la capacidad de carga obtenida por las de las metodologias antes
mencionadas se realizara a partir de la comparacion de estos con la capacidad de la infraestructura
de servicios turisticos presente en el Parque Arqueoldgico.

8.3.  Procedimiento de campo

En el desarrollo de este estudio se realizaron tres jornadas de campo entre septiembre y noviembre
de 2011:

Primera Jornada: realizada entre el Septiembre 07 al 10 de 2011 y que tuvo como objetivo: El
reconocimiento, identificacion de impactos y factores de correccion, socializacién de la metodologia
para determinar la capacidad de carga aceptable del Parque Arqueolégico de San Agustin al
personal del Parque, evaluacion de la capacidad de manejo del turismo del Parque Arqueoldgico.

Segunda Jornada: realizada entre el 12 el 16 de Octubre de 2011, que tuvo como objetivo:
Socializar la metodologia para la determinacion de la capacidad de carga aceptable del Parque
Arqueoldgico San Agustin con los actores del turismo del Parque Arqueoldgico, toma de informacién
de campo para el calculo de la capacidad de carga aceptable en los senderos y zonas de servicios

Pagina
42




L=<

complementarios: museo, parqueadero y bafios.

La toma de informacién en campo se realiz6 en los senderos de Bosque, Mesitas y Terraplén partir
de la medicion y demarcacion de tramos de 50 metros de longitud, sefializados con su respectiva
estaca. En cada uno de estos tramos se tomo la siguiente informacion:

Longitud total y ancho del camino

Georeferenciacion del tramo

Tipo de suelo o superficie, Pendiente y altura

Inventario de infraestructura actual (incluida la sefalizacion)

|dentificacion de necesidades de infraestructura

Medicidn de las zonas arqueoldgicas vulnerables a los visitantes

Medicion de las zonas con problemas de anegamiento y de ampliacion del camino.
Realizacién del track de cada sendero para la elaboracién de las salidas cartograficas.
Registro fotografico de cada tramo con su respectiva demarcacion.

Medicion del area de parqueadero, museo y capacidad de las baterias sanitarias.

Sondeo del tamafio de los grupos y principales infracciones de visitantes y guias durante
los recorridos a través de observacion directa y por medio de entrevistas a los funcionarios
y vigilantes del parque.

) Acompafiamiento a un grupo de visitantes para la calibracién del tiempo de recorrido a
emplear en el calculo.

DO O O T QO
_—— — —

= o Q >
= —

—
N =
~—

A partir de los datos obtenidos en campo, se procedio al procesamiento y calculd la capacidad de
carga fisica, real, de manejo y efectiva, y la capacidad de carga simultanea, tanto del Bosque de las
Estatuas, el sendero de las Mesitas, el Museo, y se asocio con la capacidad calculada para el
parqueadero y los sistemas sanitarios. En la Figura 8 se observan los equipos empleados para el
trabajo de campo.

Figura 8. Equipos empleados en la toma de informacion de campo en orden de derecha a
izquierda: Decametro, nivel abney, odémetro, GPS con altimetro y camara fotografica.

- Tercera jornada de trabajo: realizada entre el 09 y el 12 Noviembre de 2011, que tuvo como
objetivo: la Presentacion de los resultados preliminares del estudio de capacidad de carga aceptable
del Parque Arqueoldgico de San Agustin al equipo de trabajo del Parque, la evaluacion de la

£3
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capacidad de manejo de las organizaciones Asguiatur y Guiatur la formulacién del monitoreo de los
impactos del ecoturismo, inventario de prestadores de servicios turisticos y un sondeo del nivel de

satisfaccion al visitante del Parque.

9. RESULTADOS DE CAPACIDAD DE CARGA ACEPTABLE

Los resultados tanto de capacidad de carga turistica por metodologia Cifuentes y capacidad de
carga simultanea, se calcularon como un solo circuito integrado por el Bosque de las Estatuas, el

Terraplén y las Mesitas.

9.1. Capacidad de carga turistica

En la tabla 3 se presenta un resumen de los valores tomados para el célculo de la capacidad de
carga para el circuito y en la tabla 4 se presentan los resultados de capacidad de carga y se explica
uno a uno los factores de correccién aplicados.

Tabla 3. Variables de calculo del circuito Bosque de las Estatuas, Terraplén y Mesitas.

VARIABLES DE CALCULO- CIRCUITO BOSQUE DE LAS ESTATUAS - TERRAPLEN -

MES,ITAS
PARQUE ARQUEOLOGICO SAN AGUSTIN
DETALLE VALOR DETALLE2 VALOR2
Metros lineales del sendero 3.850,00 Horas de lluvia al dia en los 2,00
meses de invierno
Superficie usada por persona 1,00 Horas de lluvia limitantes por
ano
No. de horas abierto al publico 10,00 Horas al afio que el area esta 10,00
abierta
Numero de personas por 16,00 Numero de meses del No aplica
grupo (incluye guia) periodo de reproduccion de
fauna
Distancia minima entre grupos 200,00 Numero de veces que una 2,67
persona visita en un dia - NV
Metros de sendero con 564,00 Tiempo necesario para visitar 3,75
erodabilidad el sendero
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Metros de sendero con 340,00 Numero de grupos 17,82

anegamiento simultaneos en el sendero

Metros de sendero con 0,00 Magnitud limitante factor de No aplica

dificultad alta en su acceso vegetacion

NUmero de personas 285,19 Distancia requerida por el 216,00

simultaneas en el sendero grupo

Magnitud limitante factor social 3.564,81 Espacio usado por cada 16,00
grupo

Metros arqueolégicos 721,42 Metros de ampliacion del 387,00

vulnerables camino

Tabla 4. Resultado Capacidad de carga Circuito Bosque de las Estatuas- Terraplén- Mesitas

CALCULOS DEL CIRCUITO BOSQUE DE LAS ESTATUAS-TERRAPLEN-MESITAS

CAPACIDAD DE CARGA FISICA: 10.266 visitantes/dia.

Factor de | Se calcula a partir de un tamafio de grupo de 16 personas incluido el guia, con una
correccion distancia minima entre grupos de 200 metros; Esta distancia se define considerando
social que el recorrido tiene paradas informativas que aumentan el tiempo de recorrido y

por ende reducir la probabilidad de interferencia con otros grupos de manera
simultanea en el sendero, mejorando la experiencia del visitante. VALOR: 0.07
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Factor de
Correccion por
Precipitacion

Este factor de correccion se valord considerando las afectaciones que genera la
lluvia en el suelo potenciadas por el transito de visitantes, ademas de la limitacion
que causa en la visita del sitio. La precipitacién anual registrada en la estacion
meteorologica Parque Arqueolégico en 2010  fue de aproximadamente
1436mm/afio con una media anual de 120 mm/afio. Se observan picos de lluvia
durante 5 meses correspondientes a abril, mayo, junio, julio y noviembre con mas
de 130 mm/mes. Para el calculo se estimo un promedio de 2 horas de lluvia durante
las 10 horas que se encuentra abierto el Parque, en la época de lluvias. Este factor
permite obtener resultados de capacidad de carga por época climética, por lo tanto,
al final se obtiene dos valores, uno para época de lluvias y otro para la época seca
en la que este factor no se aplica.

VALOR: 0.83

El sendero no presenta tramos con niveles de accesibilidad altos, es decir
pendientes mayores a 34°, por esta razén no afecta negativamente la estimacién de
la capacidad de carga turistica. VALOR: 0.0

La textura del suelo en el circuito esta diferenciada debido a que el tramo que
corresponde al Sendero Bosque tiene un suelo naturalmente arcilloso al cual han
adicionado capas de material arenoso (balastro),que por accion de la pendiente
tiende a ser mas susceptible a la erosién en pendientes superiores al 10%. Por lo
tanto el tramo considerado para el calculo corresponde al numero de metros con
pendientes superiores al 10% que correspondientes a 564 metros. Por el contrario,
el tramo correspondiente a las Mesitas posee una superficie de transito endurecida
y aunque presenta 451 metros de pendientes medias (>10%), el nivel de
erodabilidad se considera bajo. VALOR: 0.85

Factor de
Correccion por
Accesibilidad.
Factor de
Correccion por
Erodabilidad
Factor de

Correccion por
Anegamiento

En el circuito se registraron 340 metros con problemas de anegamiento,
principalmente en zonas planas de las mesitas con deficiencias en el drenaje del
agua que junto con el pisoteo generan zonas de estancamiento de agua.

VALOR: 0.91

Factor de
Correccion
Arqueolégico

Este se calculd teniendo en cuenta la longitud de exposicion de las esculturas,
tumbas y monticulos funerarios que son susceptibles de ser afectadas por el
turismo, en relacién con la longitud total del sendero. Se encontraron 278m en
Mesitas, 143m en el Bosque y adicionalmente 200m correspondientes al Terraplén,
para un total de 621m. Sin embargo, debido al caracter de irreversible que tiene los
dafios que se pueden generar en el patrimonio arqueoldgico, este factor de
correccion fue ponderado por 1,5 para darle un mayor peso.

VALOR: 0.81
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Factor de | Este factor de correccion se calculo a partir del circuito que presentaban metros con
ampliacion del | problemas de ampliacién del sendero por el pisoteo generado por la congestion de
camino visitantes en ciertos sitios. Se registraron 387 metros con esta afectacion,
principalmente en los tramos correspondientes a Mesitas. VALOR: 0,90

CAPACIDAD DE | 360 visitantes por dia
CARGA REAL

CAPACIDAD | Se evalué teniendo en cuenta las variables: personal, infraestructura y
DE MANEJO | equipamiento con los que cuenta la administracion del Parque Arqueol6gico y las
dos organizaciones de guias que operan dentro del Parque y se realizd un
promedio entre las dos.(El detalle del célculo se observa en la tabla 4 y en los
anexos) VALOR: 0.58

CAPACIDAD DE | EPOCA DE LLUVIAS: 214personas/dia = 78110 personas/afio

CARGA
EFECTIVA EPOCA SECA: 255 personas/dia = 93075 personas/afio

En la tabla 5 se presenta los resultados de la capacidad de manejo discriminados para el Parque
Arqueoldgico y las organizaciones de guias que agrupan el mayor numero de miembros. El andlisis detallado
de la capacidad de manejo al igual que los calculos de la capacidad de carga se presenta en los anexos.

Tabla 5. Resultado de los aspectos evaluados para calcular la capacidad de manejo de la
administracion del Parque y las organizaciones de guias.

Aspecto Parque ASGUIATUR GUIATUR
Arqueoldgico

Infraestructura 0,45 0,85 0,77
Equipos 0,74 0,00 0,00
Personal 0,70 0,95 1,00
Capacidad de manejo 0,59 0,60 0,59
Capacidad de manejo o 599

promedio )

9.2. Capacidad de carga Simultanea

La capacidad de carga simultdnea fue igualmente calculada teniendo en cuenta el circuito EI Bosque de las
Estatuas-Terraplén-Mesitas. Se obtuvieron cuatro posibles resultados diferenciados por la variable de
distancia entre grupos, manejando cuatro opciones que van desde 100m hasta 300m. En la tabla 6 se
presentan los resultados.
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Tabla 6. Resultados de capacidad de carga aceptable del circuito Bosque de las Estatuas-Terraplén-

Mesitas.

Distancia entre grupos 300m 200m 150m 100m
Numero de Turnos/dia 2,67 2,67 2,67 2,67
Longitud del recorrido (m) 3850 3850 3850 3850
Tiempo de Recorrido (h) 10 10 10 10
Tiempo abierto (h) 3,75 3,75 3,75 3,75
Numero de Grupos/turno 12,18 17,82 23,19 33,19
Pax/grupo 16,00 16,00 16,00 16,00
Total pax/turno 194,94 285,19 371,08 531,03
Total pax/dia 519,83 760,49 990,80 1.417,86
Capacidad de manejo ICANH 0,60 0,60 0,60 0,60
Capacidad simultanea 311,90 456,30 594,48 850,72

Los resultados de la tabla 6, presentan cuatro opciones de manejo del circuito, teniendo en cuenta
que el numero de turnos diarios es de 2,6, es decir, que durante las 10 horas que esta abierto el
Parque Arqueologico, es posible realizar 2,6 recorridos teniendo en cuenta que cada recorrido
completo tarda 3,75 (3 horas y 45 minutos). De igual forma, el nimero de grupos por turno se
calculé teniendo en cuenta la espacio que ocupan los grupos conformados por 15 visitantes mas el
guia, ocupando cada visitante un metro de longitud, y sumando a esta longitud la distancia que se
deberia tener entre grupos, asegurando que no se presente interferencia entre ellos y saturacién de
visitantes en las mesitas. Se trabajo con cuatro distancias entre grupos: 300m, 200m, 150my 100m,
a partir de las cuales se obtuvieron capacidades 519, 760, 990 y 1417 personas/dia
respectivamente. Sin embargo, estos resultados fueron corregidos con la capacidad de manejo
promedio obtenida del Parque y las asociaciones de guias que fue de 0,60, obteniendo un capacidad
de carga simultanea de 311, 456, 594 y 850 personas/dia, respectivamente. Teniendo en cuenta
que la distancia entre la porteria de las mesitas y la Mesita A es de 300m, y que a los 150m se
encuentra la escultura de la serpiente donde se realiza una parada informativa obligatoria, se decide
tomar esta distancia como referente para el manejo de los grupos, es decir, cuando un primer grupo
este llegando a la mesita A, un segundo grupo estara en la estacién de la serpiente, cuando este
segundo grupo se dirija hacia la mesita A, en la porteria se estara dando ingreso a un tercer grupo y
si sucesivamente. Por esta razon, la capacidad de carga simultanea para el circuito arqueoldgico es
de 594 personas/dia. Sin embrago, este valor debe correlacionarse con la capacidad de la
infraestructura de servicios complementarios, como son: museo, parqueadero y servicios sanitarios.

En la tabla 7, se observan los resultados de la capacidad de carga simultanea del Museo, en donde
se presentan dos opciones de manejo, teniendo en cuenta que el numero de turnos diarios es de 16,
es decir, que durante las 8 horas que esta abierto el Museo, es posible realizar 16 recorridos
teniendo en cuenta que cada recorrido completo tarda 0,5 horas (30 minutos). Debido a que el
recorrido por el museo es muy corto (71m) con relacién al del circuito arqueolégico exterior, el
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numero de grupos por turno se calculé teniendo en cuenta evitar la saturacion de visitantes durante
el recorrido y una mejor calidad de la visita, para lo cual se trabajo con dos y tres grupos
simultaneos, de 15 personas cada uno, obteniendo 720 y 480 personas/dia, respectivamente. Sin
embargo, estos resultados fueron corregidos con la capacidad de manejo obtenida para el Parque
de 0,60, obteniendo una capacidad de carga simultanea de 432 y 288 personas/dia,
respectivamente. Teniendo en cuenta que el manejo de 30 personas simultaneas dentro del museo
durante los 30 minutos de recorrido en cada turno permitiria recibir tan solo 288 personas/dia,
mientras que el manejo de 45 personas simultaneas permitiria recibir 432personas/dia, se optd por
lo segunda opcion, debido a que responde de una mejor manera a la dindmica actual de ingreso de
visitantes al Parque. Por esta razon, la capacidad de carga simultanea para el Museo se establece
en 432 personas/dia.

Tabla 7. Resultados de capacidad de carga simultanea del recorrido por el Museo

Variables de calculo 30 Min-3Grupos 30 Min-2Grupos
Longitud del recorrido en el museo (m) 72,71 72,71
Tiempo de recorrido (h) 05 0,5
Tiempo abierto (h) 8 8
Nro de turnos 16 16
MUSEO | Pax/grupo 15 15
grupos por turno 3 2
Pax/turno 45 30
Pax/dia 720 480
Capacidad de manejo ICANH 0,6 0,6
capacidad simultanea 432 288

9.3. Capacidad de carga de la infraestructura de servicios de apoyo

A continuacion, se presenta en la tabla 8, la capacidad de los servicios sanitarios del Parque
Arqueoldgico en funcién de la calidad del servicio a partir de la cantidad de unidades sanitarias, mas
no en funcion de la capacidad de los pozos sépticos.

Tabla 8. Capacidad estimada de los servicios sanitarios del Parque Arqueolégico San Agustin
empleando la Norma Técnica Sectorial de Fontaneria 1500, diferenciados por genero.

Localizacién Aparato Cantidad de Capacidad Cantidad de Capacidad
P aparatos Mujeres ~ Mujeres aparatos hombres Hombres

Inodoros 4 100 2 200

” Orinales NA NA 2 200

Recepcién
Lavamanos 2 400 2 400
total 6 100 6 400
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Inodoros 2 34 1 100
Orinales NA NA 1 100
Lavapatas
Lavamanos 1 50 1 50
Total 3 34 3 200
Total 134 600

Teniendo en cuenta que para este calculo se empleo la Norma técnica sectorial 1500, en lo
relacionado con museos y auditorios, se encuentra que la capacidad instalada de infraestructura
sanitaria en el Parque Arqueoldgico es de 134 mujeres y 600 hombres, para un total de 734
personas/dia. Sin embrago, esta distribucion considera que tan solo un 18% de usuarios son
mujeres y el 82% restante hombres. Teniendo en cuenta el sondeo que se realizb por medio de la
encuesta de satisfaccion del visitante, se observa que un 51% de los encuestados corresponde a
mujeres, por lo tanto, actualmente se presenta un déficit de infraestructura sanitaria para un 33% de
las mujeres que ingresan al Parque, en relacidn con la dispuesta para los hombres. Por lo tanto, si
se asume que la proporcion de mujer:hombre es de 1:1, la capacidad de la infraestructura sanitaria
existente solamente podria atender a 268 personas.

La capacidad del parqueadero se calcul6 teniendo en cuenta tres variables: 1) el area disponible
para estacionar los diferentes tipos de vehiculos: automéviles, buses de turismo de 40 pasajeros y
motocicletas, 2) el &rea que ocupa cada uno de estos vehiculos, y 3) el nimero de veces que cada
espacio de parqueo puede ser empleado durante el tiempo que esta abierto el Parque arqueoldgico.
En la tabla 9 se presentan las dimensiones de las zonas de parqueo, de los tipos de vehiculos y los
resultados de capacidad de carga. En general se tiene tres zonas de parqueo claramente definidas,
el costado izquierdo corresponde a la zona de parqueo de vehiculos (485m?2), el costado derecho
corresponde a la zona de parque de buses (174m2) y la zona de parque de motocicletas que
corresponde a una porcion del costado derecho (78m2). Teniendo en cuenta que el area de un bus
de 40 pasajeros es de 28m2, de un automdvil es de 13m?2 y de una motocicleta 6,75m?, y que cada
espacio de parque era empleado dos veces al dia, estimando una visita promedio de 4 horas, se
obtiene que la capacidad total del parqueadero es de 86 vehiculos, distribuidos en 123 buses y 74
automoviles que movilizaran aproximadamente 791 personas/dia.

Tabla 9. Capacidad de carga del Parqueadero del Parque Arqueoldgico para los tres tipos de vehiculos
mas comunes.

Espacios fisicos Ll A?;I;o AT CEELED Bl Buses Autos Motos Pax/dia

PARQUEADER
(0]

(m) (m2) calculo
Costado derecho
(buses) 415 4,2 174,3 | Tiempo abierto 10 10 10 30
Costado izquierdo Tiempo de
(automoviles) 97,1 5 485,5 |recorrido 45 45 45 13,5

g
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Costado derecho Numero de veces

(Motocicletas) 18,6 4,2 78,12 | de uso/dia 2 2 2 6
Espacios

Area bus (40pax) 10,8 2,6 28,08 | disponibles 6,2 36,9 11 43,1

Area automovil 5 2,63 13,15 | Nro de autos /dia 12 74 22 86,3

Area Motocicleta

(2pax) 45 1,5 6,75 |Pax/dia 4966 | 2954 44 835,9

10. ANALISIS DE RESULTADOS

10.1. Capacidad de Carga turistica y simultanea del circuito y el museo

Los resultados obtenidos para el circuito Bosque de las Estatuas -Terraplén-Mesitas por la
metodologia de capacidad de carga turistica de Miguel Cifuentes no fueron adoptados debido a que
los resultados fueron muy bajos; esto debido a que se emplearon seis factores de correccion que
reflejan los impactos que el turismo ha generado en el circuito, estos son: erodabilidad, precipitacion,
anegamiento, ampliacién del camino, vulnerabilidad arqueoldgica, y factor de correccion social. Sin
embargo, al unir los factores de correcciéon del Bosque de las Estatuas con los de las Mesitas,
siendo sitios con caracteristicas diferentes en cuanto a las adecuaciones que presentan para el uso
de visitantes, ocasiona que los resultados de todo el circuito se vean afectados por los factores de
correccion que solo afectaban los tramos del Bosque de las Estatuas y viceversa. Por lo anterior se
obtuvo una capacidad de carga turistica de 214 personas/ dia para la temporada de lluvias, y 255
personas/dia para temporada seca. Estos resultados se consideran muy bajos debido a la longitud
del recorrido, el tiempo que se encuentra abierto el Parque y las adecuaciones que presenta el
mismo en la mayor parte del circuito; estas adecuaciones se encuentran principalmente en los
tramos correspondientes a las Mesitas que representan el 74% del recorrido, mientras que el
Bosque de las Estatuas y el Terraplén, como las areas que actualmente se consideran mas
vulnerables por deficiencias en las adecuaciones, manejo y el control y vigilancia, representan el
26% restante del circuito.

Por otro lado, la capacidad de carga simultanea para el circuito presento cuatro escenario de
manejo, obteniendo resultados que varian entre los 311 y 850 personas/dia, de acuerdo a la
cantidad de grupos simultaneos que se manejen en el circuito en cada turno, y estos a su vez de la
distancia que se maneje entre grupos. Teniendo en cuenta la dindmica de los recorridos en el
Parque, se consider6 que la distancia entre grupos mas adecuada para el manejo de los visitantes
es de 150 metros, teniendo en cuenta que esta distancia evite la congestion y saturacion de las
Mesitas y demas sitios de interés, y ofrezca una mejor calidad en la experiencia del visitante.
Adicionalmente, se tuvo en cuenta que el recorrido incluye paradas de informacién en los sitios de
interés que amplian el tiempo del mismo, por lo tanto, cuando un grupo de visitantes se encuentran
llegando a la Mesita A, el siguiente grupo de visitantes se encontrara en la estacion de la escultura
de la serpiente y un tercer grupo estaria por ingresar en la porteria de las Mesitas cuando el grupo
antecesor se dirija hacia la mesita A, por lo tanto, los grupos estardn distanciados por
aproximadamente 150 metros. Bajo este criterio la capacidad de carga simultdnea es de 594
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personas/dia, con el manejo de 2,67 turnos/dia, cada turno con 23 grupos simultaneos y cada grupo
conformado por 16 personas incluido el guia, en recorridos de 3 horas y 45 minutos.
Complementariamente, durante el recorrido realizado con un grupo guiado para medir el tiempo de
recorrido se encontrd que la distribucion del tiempo durante el recorrido es la siguiente:

Tabla 10. Distribucion del tiempo de recorrido a lo largo del Circuito.

Desplazamiento Tiempo

Casa administracion —Terraplén - Porteria Mesitas 5 minutos

Porteria Mesitas-Mesita A: 45 minutos
Mesita A-Mesita C: 20 minutos
Mesita C-Fuente del Lavapatas: 25 minutos
Fuente del Lavapatas-Alto del Lavapatas 20 minutos
Parada Alto del Lavapatas 15 minutos
Alto del Lavapatas-Mesita B 25 minutos
Mesita B-Porteria Mesitas 20 minutos
Porteria Mesitas-Sendero Bosque de Las Estatuas 5 minutos

Recorrido Bosque de las Estatuas 45 minutos
Total 225 minutos

Las 594 personas/dia que el circuito estaria en capacidad de recibir estan por debajo de lo que
comunmente el Parque ha recibido en la temporada de Semana Santa, siendo la Unica temporada
de la que se tiene datos diarios. En esta temporada entre miércoles y sabado Santo se han
registrado en los ultimos tres afios entre 622 y 1488 visitantes/dia, por lo tanto, la capacidad de
carga establecida en este estudio corresponde al 40% del pico mas alto registrado hasta el momento
en temporada de Semana Santa, como una de las mas representativas del afio. Observando la
dinamica de las demas temporadas alta del afio, aunque no se cuenta con informacién diaria, el
promedio de ingreso de visitantes/dia calculado a partir de informacién mensual, permite observar
que la segunda temporada con mayor ingreso de visitantes es la de Enero con un promedio de 398
visitantes/dia, mientras que las temporadas de junio-julio y Octubre no sobrepasan las 170
personas/dia, por lo tanto, estas temporadas no representan mayor problema al momento de
implementar la capacidad de carga, siendo de especial cuidado las temporadas de Semana Santa y
Enero. Aunque el calculo de los promedios diarios de ingreso de visitantes a partir de informacion
mensual no refleja el verdadero comportamiento de las visitas, debido a que los visitantes se
concentran en algunos dias de cada temporada, esta informacion permite tener un acercamiento a la
dinamica de visitantes real. De acuerdo a lo anterior, la implementacion de la capacidad de carga
establecida por este estudio, implica que la administracion del Parque en coordinacion con las
directivas del ICANH disefien un sistema de reservas que gradualmente se pongan en marcha con el
correspondiente proceso de aprestamiento institucional y de divulgacidén y sensibilizacion con
administraciones municipales, policia de turismo, prestadores de servicios locales, regionales y
nacionales, asociaciones de guias y demas usuarios del Parque que permita en el corto plazo (1
afio) implementar sin contratiempos la capacidad de carga establecida para el Parque Arqueoldgico.

De igual forma para el museo como un sitio de visita previa al recorrido del circuito se calcularon dos
escenarios de manejo: el primero en donde en cada turno se permite el ingreso de tres grupos de 15
personas, es decir 45 personas simultaneamente durante 30 minutos, y el segundo escenario donde
se manejan dos grupos de 15 personas, es decir 30 personas simultdneamente durante 30 minutos.
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Teniendo en cuenta que el recorrido por el museo es de tipo autoguiado, se considera adecuado el
primer escenario de manejo, por medio del cual se obtiene una capacidad de carga simultanea de
432 personas/dia, en funcién que las 45 personas que compartiran el espacio del museo tendran un
espacio vital de aproximadamente 1,6m de longitud y un tiempo de recorrido méaximo de 30 minutos,
considerado suficiente para realizar una visita detenida y detallada dentro del museo, cumpliendo asi
con el objetivo principal del mismo, que es ofrecer al visitante informacién basica de contexto y los
antecedentes de la cultura agustiniana necesarios para que el visitante comprenda la importancia
arqueoldgica, historica y cultural del sitio que visita. De igual forma la seleccidn de la primera opcién
de manejo para el museo obedece a buscar la coherencia con el resultado de capacidad de carga
simultanea del circuito que es de 594 personas/dia y estd asociada también a los registros
histdricos de visitantes que a lo largo del afio presenta cuatro temporadas altas de visita (enero,
semana santa, junio-julio y octubre) siendo los promedio de ingreso de visitantes de cada una de
estas temporadas de 398, 584, 148 y 170 personas/dia, respectivamente, sin tener en cuenta que en
Semana Santa, el Viernes Santo es el dia que cuenta con un mayor registro de visitantes,
alcanzando en 2010 las 1488 personas/dia. Sin embargo, es importante aclarar que si el museo
pueden recibir 432 personas/dia y el circuito Bosque de Las Estatuas-Terraplén-Mesitas a su vez
puede recibir 594 personas, no es técnicamente correcto sumar estos dos valores y considerar el
resultado como la capacidad de carga del Parque Arqueoldgico, ya que ninguno de los dos sitios
debera sobrepasar la capacidad de carga establecida para cada uno, por esta razén, es importante
replantear el manejo de visitantes que se realice en el Parque, con el fin de no generar conflictos al
momento de controlar la cantidad de visitantes que ingresan al parque diariamente y facilitar el
manejo por parte del personal del Parque, ya que se parte del supuesto que todo visitante debe
ingresar al museo previamente antes de realizar el recorrido por el circuito, sin embargo, es comun
que algunos visitantes por limitaciones fisicas o de edad no puedan o deseen realizar el recorrido
por el circuito, haciendo uso exclusivamente del museo; en estos casos, estos cupos podrian ser
destinados para visitantes que realicen el circuito siempre y cuando no se halla excedido la
capacidad de carga establecida. De igual forma, existe una diferencia entre la capacidad de carga
del Circuito y la del Museo de 162 personas, lo que significa que habrén visitantes que no podrén
ingresar al Museo y solo podran acceder al circuito, debido a las limitaciones actuales que presenta
el Museo en cuanto a tamafio, por esto se recomienda que dentro de las proyecciones de
mejoramiento que estén previstas para el Parque Arqueoldgico, se tenga en cuenta la ampliacion
del Museo en coherencia con la capacidad de carga del Circuito y de la infraestructura de servicios
complementarios (parqueadero y servicios sanitarios).

Es importante mencionar que de acuerdo a las estadisticas de ingreso de visitantes, el Parque
comunmente para las temporadas altas y en especial para Semana Santa, recibe entre el martes y
el sdbado Santo ingresos diarios de visitantes superiores a los 432 personas que es la capacidad de
carga establecida en este estudio, situacion que se corrobora con lo expresado por el personal del
Parque quienes afirman que en temporadas altas no es posible que el 100% de los visitantes
ingresen al Museo ya que ellos se ven obligados a enviar visitantes a que realicen el recorrido del
Bosque de las Estatuas o las Mesitas directamente porque el Museo se encuentra lleno.

En lo relacionado con el servicio de Parqueadero, se calcula que es posible recibir 108 vehiculos, de
los cuales 12 son buses de turismo con capacidad para 40 personas, 74 son automéviles con
capacidad para 4 personas y 22 son motocicletas, en los cuales se pueden transportar
aproximadamente 835 personas/dia. No obstante, es importante relacionar este resultado con las
estadisticas diarias de ingreso al Parque que muestran que comunmente para la Semana Santa
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jueves y viernes Santo se excede la capacidad del Parqueadero, con ingresos superiores a los 835
visitantes y acercandose incluso el viernes Santo a los 1500 visitantes diarios, y por lo tanto,
convirtiendo en potencial zona de parqueo los margenes de la via de acceso entre San Agustin y el
Parque Arqueoldgico.

Capacidad de carga de la infraestructura de servicios complementarios

La capacidad del parqueadero aqui definida se encuentra por encima de la capacidad del Circuito y
del Museo, y por consiguiente no genera problemas al momento de la implementacion de la
capacidad de carga en lo relacionado con estacionamientos, y permite un margen de ampliacion de
la capacidad de carga del Parque de aproximadamente 241 personas/dia, que dependiendo de los
resultados del monitoreo de los impactos del turismo, de la eficiencia de las acciones de manejo
implementadas y del mejoramiento de las condiciones de personal, infraestructura y equipamiento
del Parque, puede en un futuro ser ampliada.

En lo relacionado con la capacidad de los servicios sanitarios, el Parque cuenta con una capacidad
para recibir 734 personas/dia en funcién de la calidad del servicio, sin embargo, esta capacidad
solamente satisface las necesidades de 134 mujeres /dia, mientras que puede atender las
necesidades de 600 hombres/dia. Teniendo en cuenta que durante el sondeo de satisfaccion del
visitante que se realiz6 en el mes de noviembre se identifico que el 51% de los encuestados
corresponde a personal femenino, se observa que existe un déficit importante en el servicio sanitario
destinado para las mujeres. Si se parte del hecho que el 51% de los visitantes corresponde a
mujeres, la capacidad sanitaria del Parque corresponderia a 136 hombres y 134 mujeres, es decir,
270 personas/dia. Por lo tanto, es importante mejorar el servicio sanitario que actualmente se esta
ofreciendo al género femenino, con el aumento en el cantidad de baterias sanitarias dispuestas para
las mujeres, asumiendo que de acuerdo a la capacidad de carga del circuito, se requeririan servicios
sanitarios para por lo menos 302 mujeres, es decir, se tendria bajo la capacidad de carga aqui
establecida un déficit sanitario para 168 mujeres, mientras que para los hombres se tiene un
sobreoferta sanitaria que ademas de soportar 292 hombres correspondientes a la proporcion de
visitantes masculinos bajo la capacidad de carga aqui establecida, podria atender 308 hombres
adicionales. A pesar de esto, y de acuerdo con los picos de ingreso de visitantes diarios registrados
para Semana Santa, se observa que jueves, viernes y sabado Santo normalmente se excede la
capacidad sanitaria total, es decir se tiene un ingreso de visitantes superior a las 734 personas/dia.
Sin embargo, se si analiza la capacidad sanitaria diferenciada por géneros, se observa que de lunes
a sabado santo comunmente se supera la capacidad sanitaria instalada, debido a que se registran
ingreso de visitantes por encima de las 270 personas/dia. Esta situacion se confirma con la
informacién suministrada por el personal del Parque que afirma que en temporada alta los bafos
colapsan y son frecuentes las quejas de los visitantes por este servicio.

La sobreoferta actual que presenta el servicio sanitario para los visitantes hombres se presenta
como una oportunidad en el futuro de poder ampliar la capacidad de carga del Parque en coherencia
con la ampliaciéon de los demas servicios, dependiendo de los resultados del monitoreo de los
impactos del turismo, de la eficiencia de las acciones de manejo implementadas y del mejoramiento
de las condiciones de personal, infraestructura y equipamiento del Parque, puede en un futuro ser
ampliada. Es importante aclarar, que la capacidad de carga del servicios sanitario esta calculada en
funcién de la calidad del servicio, mas es absolutamente necesario realizar el anlisis en funcién de
la capacidad de los pozos sépticos asociados a estas baterias sanitarias, ya que no se conoce con
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exactitud el tiempo estimado de uso de estos pozos de acuerdo a sus caracteristicas técnicas. De
igual forma, se recomienda instalar un sistema de tratamiento de aguas residuales prefabricado que
remplace los pozos sépticos actuales, que aumenta el tiempo Util del sistema, no permita filtraciones
y por lo tanto, no genere contaminacion y malos olores, y que con el mantenimiento periddico que
requiere produce un vertimiento que cumple con los parametros fisicoquimicos y microbioldgicos que
exige la normatividad ambiental colombiana. La capacidad de estos sistemas debera ser coherente
con la capacidad de carga establecida para el turismo, como la relacionada con el personal
administrativo, operativo y técnico del Parque tanto permanente, como temporal.

Tabla 11. Consolidado de los resultados de capacidad de carga aceptable.

Sitio Capacidad de carga aceptable
Circuito Bosque de Las Estatuas- 594 personas/dia
Terraplén-Mesitas
Museo 432 personas/dia
. 134 mujeres y 600 hombres = 734
Bafios personas/dia
Parqueadero 835personas/dia

De acuerdo a los resultados de capacidad de carga obtenidos para los servicios que ofrece el
Parque arqueoldgico y que se presentan en la tabla 10, se concluye que el servicio sanitario que se
ofrece para visitantes mujeres es el que actualmente limita la capacidad de carga del Parque, en
segundo lugar se encuentra el Museo, debido a su tamafio reducido, y que dentro del circuito, el
Bosque de las Estatuas es el espacio mas vulnerable al deterioro causado por los turistas, aunque el
area de las Mesitas también requiera en menor medida mejoramientos y adecuaciones que
minimicen los impactos. Sin embargo, debido a que el recorrido arqueoldgico o circuito es en el que
se centra la atencion de este estudio y la principal razén de la visita del turista, conjuntamente con
las directivas del ICANH se decide que la capacidad de carga establecida para el circuito prevalece,
y que aunque el servicio sanitario tenga limitaciones, se tienen proyectado en el corto plazo
ampliaciones y mejoramiento que tendran en cuenta las recomendaciones de este estudio y que
permitiran implementar la capacidad de carga del circuito coherentemente con la de los servicios
complementarios en el mediano plazo.

Actualmente el ICANH cuenta con un proyecto de mejoramiento de la infraestructura del Parque que
incluye la ampliacion del Museo, el aumento de las baterias sanitarias, la reubicacion del auditorio,
entre otros, que en el mediano y largo plazo mejorara las condiciones de prestacion de los servicios
y que afectara de forma positiva la capacidad de carga del Parque.

Capacidad de manejo

La capacidad de manejo del turismo del Parque Arqueoldgico fue calculada en el 60%, siendo los
equipamientos el aspecto con mayores deficiencias y el personal el aspecto mejor evaluado.
Teniendo en cuenta que el Parque Arqueoldgico tiene un promedio de 65634 visitantes anuales,
alcanzo en 1997 un pico méaximo de 75073 visitantes, y en 1979 un minimo de 18957 personas/afio,
se evidencia la enorme y creciente demanda turistica que genera el Parque Arqueoldgico. Esta
demanda turistica a su vez le exige a la administracion del Parque una mayor capacidad
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institucional que le permita realizar un adecuado manejo de los visitantes, requiriendo una cantidad y
cualificacion oOptima de personal para labores de vigilancia y control de visitantes, seguridad,
mantenimiento, conservacion e investigacion, entre otros. De igual forma, este personal requiere del
equipamiento necesario para ejercer sus labores correctamente y una infraestructura fisica de
soporte para la prestacion de los servicios asociados al turismo en el Parque Arqueoldgico.

Es asi como actualmente, el personal del Parque manifiesta las deficiencias que existen
principalmente en la cantidad de personal del Parque para las labores de vigilancia de las Mesitas y
El Bosque de Las Estatuas, ya que debido a que continuamente el Parque exige labores de
mantenimiento, con frecuencia las Mesitas y el Bosque se encuentran desprovisto de vigilancia en
algin momento del dia. De igual forma, el horario del Parque (8am a 6pm) excede las 8 horas
laborales y aunque se manejan turnos diferenciados de inicio de la jornada, con frecuencia las
Mesitas y el Bosque se quedan sin la vigilancia correspondiente. De igual forma, las deficiencia en
adecuaciones de infraestructura de los senderos, consistentes en endurecimiento de la superficie de
transito, encerramiento de las esculturas principalmente en el Bosque de las Estatuas, el
mejoramiento de los drenajes en zonas de anegamiento, mayor sefializaciéon informativa,
mejoramiento del servicios sanitario, sistemas de tratamiento de aguas residuales, entre otras, y esto
sumado al deteriorado relacionamiento entre el ICANH y los guias de turismo que operan dentro del
Parque, la ausencia de acuerdos de manejo del turismo, de divulgacion de la reglamentacion del
Parque, de capacitacidn en interpretacion del patrimonio arqueoldgico y actualizacién de informacion
cientifica del Parque para los guias, de un contacto directo entre el personal del Parque y el
visitante, entre otros, potencializa la ocurrencia de mayores afectaciones e impactos negativos sobre
el patrimonio arqueoldgico a causa de la actividad turistica.

Acuerdo con actores

El célculo de la capacidad de carga aceptable del Parque Arqueoldgico parte del establecimiento de
ciertos condicionantes de manejo, como por ejemplo: la cantidad de personas por grupo y por guia,
el tiempo de recorrido, la distancia entre grupos, la cantidad de grupos y personas por turno, efc..
La implementacion de la capacidad de carga exige que estos condicionantes se conviertan en
determinantes del manejo dentro del Parque y se incorporen dentro de la reglamentacién de manejo
del mismo. ElI cumplimiento de esta reglamentacién de manejo no puede ser solamente
responsabilidad del ICANH, sino una corresponsabilidad de todos los usuarios del Parque. Es por
esto que se considera indispensable que se generen acuerdos de manejo entre el ICANH y las
asociaciones de guias de turismo que permitan establecer reglas claras en la operacion del turismo
dentro del Parque y en donde los guias asuman compromisos, deberes y obligaciones con el Parque
que contribuyan a ordenar, regular y controlar el turismo y de esta forma propendan porque la
actividad pueda sostenerse en el tiempo sin deteriorar el patrimonio arqueoldgico del que depende.
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Este estudio recomienda que acompafiamiento de los guias sea de tipo obligatorio para todos los
visitantes que deseen ingresar al Parque, como una forma que permite tener un mayor control sobre
el visitante, genera corresponsabilidad del Guia en la conservacion del Parque por medio del
adecuado control del visitante, contribuye con la sensibilizacion del visitante es aspectos
relacionados con el patrimonio arqueoldgico, minimiza los impactos negativos sobre este patrimonio,
ademas de generar un beneficio econdmico a la comunidad local por medio de la generacién de
empleo, entre otros. La exigencia del uso obligatorio del guia, se presenta a su vez como una
oportunidad para que se genere un acercamiento entre el ICANH y las asociaciones de guias que
permita formalizar un acuerdo que tenga como objetivo comun la conservacion del Patrimonio
arqueoldgico y su divulgacion a través del turismo organizado y responsable.

Esta propuesta de manejo asociada a la implementacién de la capacidad de carga beneficia a los
guias debido a que exigira una mayor demanda de sus servicios y esto a su vez, les exige una
mayor cualificacion y calidad de los mismos, de igual forma beneficia al ICANH, ya que se mejorara
el control y comportamiento de los visitantes dentro del Parque y eso debera verse reflejado en un
mejor estado de conservacion del Patrimonio Arqueoldgico.

La capacidad de carga establecida para el Parque Arqueolégico San Agustin es una de las
principales herramientas manejo de visitantes que contribuye al ordenamiento del Parque, sin
embargo, no puede ser aplicada de forma Unica, ya que requiere del monitoreo de los impactos del
turismo de aquellas variables que se consideren prioritarias para el manejo del turismo y la toma de
decisiones, y paralelamente de la reglamentacion de actividades turisticas dentro del area protegida.
Por esta razén, en el capitulo Il y Il se abordan estos componentes fundamentales del ordenamiento
turistico.

11. MONITOREO DE LOS IMPACTOS DEL TURISMO EN EL
PARQUE ARQUELOGICO SAN AGUSTIN

El monitoreo se define como el estudio regular o continuo del estado de los valores objeto de
conservacion o de los factores que los afectan, a través de una serie de mediciones
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tomadas en el tiempo, de uno 0 mas elementos particulares, llamados variables, bajo el propésito de
orientar y verificar el éxito de las acciones de manejo” (Cubillos y Jiménez, en impresion).

Acuerdo a lo anterior, el monitoreo de los impactos del turismo evalUa el grado de afeccion que los
visitantes generan sobre los valores arqueoldgicos durante el desarrollo de la actividad turistica, asi
como la satisfaccion del visitante durante su experiencia. La informacién producida por el monitoreo
permitira hacer seguimiento a los impactos negativos y a las medidas de manejo implementadas,
procurando alcanzar las condiciones deseadas para el desarrollo del turismo en el Parque
Arqueoldgico San Agustin. A fin de prever las consecuencias negativas del turismo o de
minimizarlas, es necesario formular e implementar el plan de monitoreo de los impactos del
ecoturismo (Cubillos y Jiménez, en impresion).

Objetivo del Monitoreo de impactos del turismo

Conocer y evaluar los impactos que el turismo puede ocasionar a los valores arqueolégicos del
Parque San Agustin y la experiencia del visitante, con el fin de orientar las acciones de manejo que
garanticen la sostenibilidad de la actividad y la conservacion de los valores arqueologicos.

El disefio del monitoreo de los impactos del turismo sigue la ruta metodolégica construida por
Parque Nacionales de Colombia en el documento “Metodologia para el monitoreo de los impactos
del ecoturismo y la determinacion de la capacidad de carga aceptable” y que consta en sintesis de
los pasos que se observan en la figura 9.

Definicidon de las
condiciones
deseadas del

fooeBoeme =

Identificacion y
analisis de impactos

Priorizacién de
impactos
Definicién de
acciones de manejo

Evaluacion de la Construccidon de
acciones de manejo indicadores
| |
Procesamiento y Recoleccidon de
CEIREE informacién en
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Figura 9. Esquema metodoldgico para la formulacion del monitoreo de los impactos del
turismo en el Parque Arqueolégico San Agustin.

Antes de seleccionar los indicadores de monitoreo de impactos del turismo es necesario hacer una
identificacién y analisis de los impactos de esta actividad en cada uno de los sitios de visita de
Parque Arqueoldgico. En funcién de este andlisis se priorizaran aquellos impactos que se considere
requieren de mayor atencion y sobre los cuales se centrara el monitoreo. Una vez seleccionados los
indicadores correspondientes, se implementa el monitoreo y se realiza una evaluacion periddica de
los resultados, que permita verificar si las acciones de manejo implementadas son las correctas.

El desarrollo esta ruta se realizé conjuntamente con el personal del Parque arqueoldgico en una
jornada realizada entre el 9 y el 12 de noviembre de 2011 en la que se realizaron las siguientes
actividades:

1. Identificacidn y analisis e impactos negativos sobre los valores arqueoldgicos
2. Priorizacion de los impactos y definicién de acciones de manejo

3. Seleccion de indicadores para los impactos priorizados y disefio de su respectiva hoja
metodoldgica

A continuacion se presentan los resultados de la jornada de trabajo:
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111 CONDICIONES DESEADAS DEL TURISMO EN EL PARQUE ARQUEOLOGICO

El turismo en el Parque Arqueoldgico San Agustin se desarrolla de forma organizada, contribuye a
la conservacion del Patrimonio Arqueoldgico que alli se encuentran al minimizar los impactos
negativos que se generen, genera un espacio de divulgacion y sensibilizacion al visitante sobre la
importancia de los valores arqueoldgicos y ambientales del Parque, a la vez, que genera un
compromiso de conservacion y sentido de pertenencia por parte de la comunidad local y los
prestadores de servicios, genera ingresos econdmicos y empleo, contribuyendo a la economia local
y garantizando la sostenibilidad de la actividad turistica en el tiempo.

11.2. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE IMPACTOS NEGATIVOS

Para identificar los impactos del turismo en los sitios de visita del Parque Arqueoldgico se empleo la
matriz Causa - Presion - Impacto, en donde el impacto se refiere al cambio producido en los valores
arqueoldgicos a causa de la actividad turistica, la presién, se refiere a las acciones o actividades
realizadas por los visitantes que pueden causar deterioro en los valores arqueoldgicos, y la causa,
se refiere a la razdn por la cual el visitante realiza la presion. En la Tabla 12, se presentan los
principales impactos identificados con el personal del Parque en los sitios de visita: 1) Bosque de las
estatuas, 2) Mesitas, y 3) Terraplén.

Tabla 12. Identificacion de impactos Negativos del turismo en el Parque Arqueolégico San Agustin.

SITIO CAUSA PRESION IMPACTO
Anegamiento , compactacion del
Manejo de grupos de visitantes muy suelo, perdida de cobertura
grandes Transito de visitantes vegetal

Manejo de grupos de visitantes muy
grandes vy deficiencias en el manejo | Transito de visitantes por fuera
de grupos por parte del guia. del camino demarcado Ampliacion del sendero

Vandalismo-Rayar las esculturas

Deficiencias en el manejo de grupos | 8rafitis

por parte del guia y falta de Tener contacto fisico con las
g sensibilizacién al visitante y en la esculturas (tocarlas) Aumento en la velocidad de
@ | interpretacion del patrimonio Pararse sobre los monticulos degradacidn de las esculturas:
S | arqueoldgico, facil acceso, funerarios o sobre las tumbas desgaste, contaminacion, ruptura
Contaminacion ambiental en agua,
Generacion de basuras aire, suelo
Deficiencias en los sistemas de Contaminacion ambiental en agua,
tratamiento de aguas residuales. Produccion de aguas residuales | aire, suelo
Transito de grupos muy ruidosos por
Falta de sensibilizacidn al visitante,
residentes locales que ofrecen Disminucion en la probabilidad de
servicios ponen musica con alto observacion de fauna por posible
volumen Produccioén de ruido cambio en distribucidn
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Falta de adecuaciones en la Erosion del suelo (pérdida de
superficie transitable del sendero suelo)
Anegamiento , compactacion del
Manejo de grupos de visitantes muy suelo, perdida de cobertura
£ |grandes Transito de visitantes- vegetal
= Manejo de grupos de visitantes muy
E grandes vy deficiencias en el manejo | Transito de visitantes por fuera
o | de grupos por parte del guia. del camino demarcado Ampliacion del sendero
E Vandalismo-Rayar las esculturas
; Deficiencias en el manejo de grupos Vandalismo-Ruptura de A | o
g | por parte del guia y falta de esculturas umento en fa ve ocidad de
§ sensibilizacion al visitante. degradacion de las esculturas
Deficiencias en la adecuacion del Tener contacto fisico con las
sendero y la vigilancia esculturas (tocarlas)
Deficiencias en el manejo de grupos
por parte del guia y falta de Contaminacion ambiental en agua,
sensibilizacion al visitante. Generacion de basuras aire, suelo
Transito de personas locales y
Z turistas, animales, motos y Erosidn
5 Ausencia de una via alterna de ocasionalmente vehiculos.
& | acceso Manejos erréneos de .
= administraciones municipales Compactacion
pasadas. Agrietamiento del terraplén.

11.3.  PRIORIZACION DE IMPACTOS NEGATIVOS

Partiendo de los impactos negativos identificados en el paso anterior, se evalian cada uno de ellos a
partir de los siguientes criterios: 1) el deterioro arqueoldgico, 2) otras presiones antropicas, 3)
satisfaccion del visitantes, 4) viabilidad del manejo del impacto, 5) salud publica y 6) seguridad. La
escala de evaluacién de los criterios ambientales varia entre 0 y 60, con el fin de darle un mayor
peso a los impactos arqueoldgicos, mientras que la escala de evaluacion de los cinco criterios
restantes varia entre 0 y 8 y entre todos suman el 40 restante. De acuerdo al criterio que se esté
aplicando, es necesario emplear la escala cualitativa correspondiente que permite sumar los
puntajes de los seis criterios y tener una evaluacion cuantitativa y cualitativa. La matriz diligenciada
con la calificacion de cada criterio se observa en los Anexos. A continuacién se describen los
criterios de evaluacion:

Deterioro arqueoldgico: Se refiere al dafio evidente e identificable a simple vista, de los valores
arqueoldgicos del Parque, constituidos por las esculturas, monticulos funerarios, tumbas, terraplén,
entre otros. El nivel de deterioro arqueoldgico se evalua a través del criterio de Irreversibilidad.
Dependiendo del impacto que se esté analizando, se selecciona la caracteristica que lo evalué mas
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facimente y de la cual se tenga informacion, de acuerdo al conocimiento y la experiencia del
personal del &rea, comunidad local, investigadores, etc.2.

A continuacion de describen cada una de las caracteristicas con las que se pueden medir el nivel de
deterioro ambiental de los impactos:

La Irreversibilidad: Se refiere a la imposibilidad del valor arqueoldgico de volver al estado o
condicién inicial en la que se encontraba antes de ser afectado por el turismo. La evaluacion de la
irreversibilidad se realiza con ayuda de la tabla que se observa en los Anexos. De acuerdo al nivel
en el que se ubique el impacto evaluado se asigna el valor correspondiente.

Otras presiones antropicas: Se refiere a que el impacto evaluado se potencialice por la presencia
de otras presiones antropicas diferentes a las derivadas por el turismo. La pregunta orientadora es:
¢ El'impacto que se esta evaluando es potencializado por otras presiones de origen antropico?

Satisfaccion del visitante: se refiere a la posibilidad de que un impacto determinado pueda afectar
la calidad de la experiencia de los visitantes. La pregunta orientadora es: 4 El impacto que se esta
evaluando afecta la satisfaccion del visitante? En caso afirmativo, este impacto lo afecta directa o
indirectamente?

Viabilidad del manejo del impacto: se refiere a la capacidad que tiene el area protegida de realizar
acciones directas para el manejo del impacto, medidas en funcion de los costos y los requerimientos
de personal, infraestructura y/o equipos. La pregunta orientadora es: ¢ Cual es el nivel de viabilidad
del AP para darle manejo al impacto que se esta evaluando?

Salud publica: se refiere a los impactos que afecten la salud de la poblacién principalmente desde
aspectos sanitarios, ya sean visitantes, comunidad local o regional. Por ejemplo, la contaminacion
de cuerpos de agua empleadas para el consumo de una comunidad, por el mal manejo de las aguas
residuales procedentes de la actividad turistica. La pregunta orientadora es: ¢ El impacto que se
esta evaluando afecta la salud publica? En caso de ser afirmativa, este impacto afecta al visitante o
a la comunidad directa o indirectamente?

Seguridad: se refiere a aquellos impactos que pueden afectar la seguridad e integridad fisica del
visitante, aumentado la posibilidad de ocurrencia de accidentes. La pregunta orientadora es: ¢El
impacto que se estd evaluando pone en riesgo la vida e integridad fisica del visitante 0 comunidad
local? En caso afirmativo, este impacto lo afecta directa o indirectamente?

A continuacion se observan algunas imagenes de los impactos negativos identificados y en la tabla
13 se presentan los resultados de la evaluacion de los impactos negativos identificados en el
Parque arqueoldgico San Agustin.

Y Picnan .
;g§pon|ble en www.grupos.emagister.com
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4 . .
[ §| Vulnerabilidad arqueoldgica @
Ampliacién del sendero | g » e

N

.

Impactos del turismo sobre el sustrato, evidencias de la superacion de la capacidad de carga.
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Impactos sobre los valores arqueoldgicos (Grafitis 0 evidencias de contacto fisicos)
Tabla 13. Resultados de la evaluacion de impactos negativos a partir de los cuales se
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prioriza el manejo y el monitoreo.
PRESION

Transito de visitantes

IMPACTO

Anegamiento , compactacidn del suelo,
perdida de cobertura vegetal

Transito de visitantes por fuera del camino
demarcado

Ampliacién del sendero

Vandalismo-Rayar las esculturas grafitis

Tener contacto fisico con las esculturas

(%]
= | (tocarlas) _ '
@ Aumento en la velocidad de degradacion
S | Pararse sobre los monticulos funerarios o de las esculturas: desgaste, contaminacion,
sobre las tumbas ruptura
Contaminacion ambiental en agua, aire,
Generacion de basuras suelo
Contaminacion ambiental en agua, aire,
Produccion de aguas residuales suelo
Disminucién en la probabilidad de
observacion de fauna por posible cambio
Produccion de ruido en distribucidn
Erosion del suelo (pérdida de suelo)
Anegamiento , compactacion del suelo,
«y | Transito de visitantes- perdida de cobertura vegetal
)
~ | Transito de visitantes por fuera del camino
<
5 | demarcado Ampliacién del sendero
w
(%)
S | vandalismo-Rayar las esculturas
w
o
w . e
8 Aumento en la velocidad de degradacion
& | vandalismo-Ruptura de esculturas de las esculturas
o
Tener contacto fisico con las esculturas
(tocarlas)
Contaminacion ambiental en agua, aire,
Generacioén de basuras suelo
=l PP . Erosién
& | Trénsito de personas locales y turistas,
- . .
& animales, motos y ocasionalmente
& | vehiculos. Manejos erréneos de Compactacién
i | administraciones municipales pasadas.

Agrietamiento del terraplén.
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Los impactos que obtuvieron el nivel de prioridad alto requeriran acciones de manejo en el corto
plazo (hasta 1 afio) y monitoreo. Los impactos que obtengan el nivel de prioridad medio requeriran
acciones de manejo en el mediano plazo (entre 1y 3 afios) y monitoreo, mientras que los impactos
con bajo nivel de prioridad solamente requeriran de monitoreo. Los impactos que obtuvieron un nivel
alto, y por lo tanto requieren prioridad en el manejo son:

1) Aumento en la velocidad de degradacion de las esculturas: desgaste, contaminacion,
ruptura a causa del vandalismo y el contacto fisico con los valores arqueolégicos.

2) Contaminacion de agua, aire y suelo con la produccion de aguas residuales.

3) Erosion, compactacion y agrietamiento del Terraplén a causa de transito de personas
locales y turistas, animales, motos y ocasionalmente vehiculos. Manejos erréneos de
administraciones municipales pasadas.

Impactos como anegamiento, erosion y compactacion del suelo, pérdida de cobertura vegetal,
contaminacion por residuos solidos y reduccion de la probabilidad de observacion de fauna tiene una
prioridad MEDIA, es decir, que requieren acciones de manejo en el mediano plazo y que no deben
ser descuidados porque pueden convertirse en prioritarios, mientras que la ampliacion del camino
se encuentra en prioridad BAJA, es decir que requieren acciones de manejo en el largo plazo, y
actualmente no son un amenaza.

11.4.  DEFINICION DE ACCIONES DE MANEJO

Una vez priorizados los impactos se procede a definir las acciones para su manejo con el proposito de
controlar 0 minimizar estos impactos. En la tabla 14 se presentan las acciones de manejo propuestas
conjuntamente con el personal del Parque, con el fin de ser discutidas y analizadas por los directivos del
ICANH vy seleccionar la opcién mas viable, en términos de disponibilidad de recursos econémicos, personal,
infraestructura y/o equipos, nivel capacitacion, etc..

Tabla 14. Acciones de manejo propuestas para el control y minimizacion de los impactos negativos
del turismo en el Parque Arqueolégico San
Agustin.
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PRESION

ACCION DE MANEJO

. Modificar las bases de las esculturas que no
Vandalismo- . . .
sean cuadradas sino piramidales,
Rayar las ) )
encerramiento teniendo en cuenta una altura
esculturas
grafitis que impida el paso. Vigilancia permanente de
por lo menos cuatro vigilantes en la condicién
actual. Divulgaciéon de la reglamentacién al
Tener contacto visitante. Espacio para dar una charla de
fisico con las bienvenida o un video institucional. Aumento
esculturas Aumento en la velocidad de la vigilancia con la incorporacion de 6
(tocarlas) de degradacion de las funcionarios para no dejar las mesitas solas.
esculturas: desgaste, Mejorarla y cumplir la programacién del
contaminacion, ruptura personal para no descuidar la vigilancia de las
mesitas. Falta personal para labores de
mantenimiento y generales. Regular el
wn Pararse sobre los numero de \visitantes por guia, y la
= monticulos bli . - . P
= N obligatoriedad del servicio de guianza, limitar
Ll funerarios o | ti d del siti d d
el tiempo de uso del sitio acuerdos de
= sobre las tumba . P ) L .
manejo con los guias, definir guion de
interpretacién ambiental.
Instalar sistemas de y tratamiento, con sus
respectivos protocolos de mantenimiento y
de acuerdo a la capacidad de carga
establecida para el parque. Mejoramiento de
instalaciones con cambio en sistemas
Produccion de Contaminacién ambiental ahorradores de agua para los bafos,
aguas residuales en agua, aire, suelo canalizacién de aguas lluvias. La fuente de
lavapatas emplea agua potable se tiene el
tanque de almacenamiento de 4x4mx4,
aprox. 12000 litros y se tiene que cambiar
cada vez que llueve.
Transito de Modificar las bases de las esculturas que no
visitantes- sean cuadradas sino piramidales,
" encerramiento teniendo en cuenta una altura
Vandalismo-
Ruptura de que impida el paso. Vigilancia permanente de
esculturas por lo menos cuatro vigilantes en la condicién
actual. Divulgaciéon de la reglamentacién al
<Dt visitante. Espacio para dar una charla de
= bienvenida o un video institucional. Aumento
= . . . .
{Q . de la vigilancia con la incorporacién de 6
Py Aumento en la velocidad . . . .
< . funcionarios para no dejar las mesitas solas.
= de degradacioén de las
o . . L.
w esculturas Mejorarla y cumplir la programaciéon del
Tener contacto . . .
w . personal para no descuidar la vigilancia de las
> fisico con las .
g mesitas. Falta personal para labores de
3 esculturas e
=) (tocarlas) mantenimiento y generales. Regular el
numero de visitantes por guia, y la
obligatoriedad del servicio de guianza, limitar
el tiempo de uso del sitio, acuerdos de
manejo con los guias, definir guion de
interpretacidén arqueoldgica.
Transito de
personas locales Erosion Esta restringido el transito de vehiculos. Es
= Yy turistas, necesario construir una via alterna para el
= .
= animales, motos L. Ansi
g g Compactacién transito de motos, ganados y personas y
o Y X carros y vehiculos de traccién animal
[ ocasionalmente .
= hicul X . cargadas. Instalacion de los reductores de
veniedros. Agrietamiento del velocidad de las motos y poner avisos
Manejos terraplén. o L
erréneos de Mantenimiento periédico de la vegetacién
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11.5. CONSTRUCCION DE INDICADORES

En la tabla 15 se presentan los indicadores propuestos para el monitoreo de los impactos del turismo
en el Parque en cada uno de los sitios de visita, que estan directamente asociados a los impactos
priorizados.

Tabla 15.Listado de indicadores para el monitoreo de los impactos del turismo en el Parque
Arqueolégico San Agustin.

SITIO ‘ PRESION IMPACTO INDICADOR
Vandalismo-Rayar las 1. Cantidad de infracciones realizadas
esculturas grafitis Aumento en la por los turistas. Se considera infraccién
Tener contacto fisico con las velocidad de a la accion de cruzarse las cercas de las

n esculturas (tocarlas) degradaciéon de las | esculturas y/o todo contacto fisico del
é Pararse sobre los monticulos | esculturas: desgaste, | turista con las mismas.
i funerarios o sobre las contaminacion, ruptura | 2. Cantidad de grafitis presentes en las
= tumbas esculturas.

Contaminacion

3.Eficiencia de los sistemas de

Produccion de aguas ambiental en agua, aire, A .
. tratamiento de aguas residuales
residuales suelo
) Vandalismo-Rayar las
" 2 esculturas Aumentoen la
S 2 | Vandalismo-Ruptura de velocidad de 1. Cantidad de grafitis presentes en las
8 E esculturas degradacion de las esculturas
& | Tener contacto fisico con las | esculturas
@ esculturas (tocarlas)
_ Trénéito de personas locales Erosidn
5 y turistas, animales, motos y
g ocasionalmente vehiculos. Por definir (variacion en el ancho -
e Manejos erréneos de | Compactacion variacioén en la altura del terraplén)
s administraciones Agrietamiento del
municipales pasadas. terraplén.
Deficiencias en la prestacion BaJ.OS nl\{telles de . . ., .
GENERAL . satisfaccion del 4. Nivel de Satisfaccidn del visitante
de servicios en el Parque. visitante

Los indicadores propuestos estan principalmente orientados a medir el nivel de presion y el deterioro
de los valores arqueoldgicos a partir del turismo, sin embargo, es importante incluir indicadores de
respuesta como el nivel de satisfaccion del visitante, que el Parque a partir por medio de su sistema
de gestion de calidad que actualmente adelanta encuestas que miden los siguientes aspectos: 1)
Patrimonio arqueoldgico, 2) Instalaciones,3) Servicios, 4) Bienes propiedad del usuario y 5) Otros.
Por lo tanto, este indicador no se aborda en este estudio. De igual forma, el indicador asociado al
deterioro asociado al Terraplén, es necesario abordarlo desde el punto de vista arqueoldgico, razén
por la que no se aborda en este estudio.
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11.6. HOJAS METODOLOGICAS

Para cada uno de los indicadores se ha desarrollado una hoja metodologica que se presenta a
continuacion. Las directivas del ICANH conjuntamente con el personal del Parque analizaran la
necesidad de ajustar esta propuesta de monitoreo y sera su responsabilidad la implementacion del
mismo. Esta hoja metodologica describe cada indicador, el procedimiento para recolectar la
informacién, la forma de procesarla y presentar los resultados, los responsables y los limites
permisibles para cada indicador.

HOJA DE VIDA DE INDICADORES
d MONITOREO DE IMPACTOS DEL TURISMO
Ubertd y Orden PARQUE ARQUEOLOGICO SAN AGUSTIN

Replblica de Colombia

TIPO DE INDICADOR: Presidn-Ecoturismo
NOMBRE DEL Variacion en la cantidad de grafitis presentes en FECHA DE CREACION DEL INDICADOR
VERSION
INDICADOR: las esculturas. Do M A4
1
DESCRIPCION DEL INDICADOR

Este indicador tiene como objetivo hacer un seguimiento al deterioro causado por los visitantes y/o guias a los valores arqueologicos del Parque, por
medio de acciones de vandalismo especificamente, la presencia de grafitis en las esculturas.

METODOLOGIA
Se contaran la cantidad de grafitis presentes en las escufturas del Bosque de las Estatuas. Para ello, primero es necesario levantar la linea base de
grafitis presentes en las esculturas del Bosque, para posteriormente, hacer el conteo una vez al mes en los meses de temporadas bajas: febrero,
marzo, mayo, septiembre, noviembre. Se tomaron las temporadas bajas porque se cree que en los momentos con menor ingreso de visitantes es que
se realizan estos actos de vandalismo. Es impportante tener en cuenta que si la linea base a noviembre de 2011 fue de 8 grafitis, en los conteos
posteriores la cantidad de grafitis debe ser igual o superior a ocho. Esta actividad sera realizada por los vigilantes que les corresponda el Bosque de
las estatuads. Cada vigilante entregara ya esta informacion al administrador del Parque, quien serd el responsable de sistematizar, organizarla y
analizarla periodicamente.
COMPORTAMIENTO GRAFICO DECOMPORTAMIENTO
Se construiran Graficas de barras ubicando en el eje X las temporadas bajas (meses) y en el gje Y
Fecha Lineapase |Contidad degrafitis] | Vigilante gl nimero de graﬁtlis contabilizgdo en cada mes. Adiciunalmeme, en Iq grgﬁca se debelvisualizar la
ddimmiaa nuevos responsable|linea base de grafitis que se ubica en el eje Z para ver cual a sido |a variacidn en |a cantidad de
grafitis a lo largo del tiempo.

Grafitis Bosque de las Estatuas 2011

14 14

12 - 12

10 - 10 W Cantidad
de grafitis
8 - - B
6 -6
4 T4 Blinea
base nov
UMBRAL DEL INDICADOR No mas de 8 grafitis 27 M2 2011
0 - -0

. Vigilantes de las Mesitas A B, C,
RESPONSABLES DE MEDICION

Cantidad de grafits

Fuente del Lavapatas y Alto del Febrero Marzo Mayo Septiembre  Noviembre
Meses de temporada baja
Mensualmente en los meses de
PERIODICIDAD DE LA TOMA DE .
DATOS temporadas bajas: febrero, marzo,

mayo, septiembre, noviembre.




b HOJA DE VIDA DE INDICADORES
' MONITOREO DE IMPACTOS DEL TURISMO

Libertod y Orden PARQUE ARQUEOLOGICO SAN AGUSTIN
Repiblica de Colombia
TIPO DE INDICADOR:
Nimero de infracciones realizadas por los visitantes VERSION
1

Este indicador tiene como objetivo realizar un seguimiento al comportamiento de los visitantes y los guias frente a los valores arqueologicos objeto de la visita, con el fin de
evaluar el nivel de compromisofrente a la conservacion del Parque por parte de los guias y su papel comao orientadores del adecuado comportamiento de los visitantes
durante los recorridos dentro del Parque.

Se contaran el nimero de infracciones que se presenten en cada una de las Mesitas, durante todos los dias de las temporada alta. Las temporadas altas son: Desde el 15
de diciembre hasta 15 de enero, Semana Santa, 15 junio a 15 de julio ¥y semana de receso de octubre. Se considera infraccion a la accidn que realiza el visitante o guia
consistente en cruzar las cercas de la esculturas, tumbas o monticulos, y todo contacto fisico del visitante con las mismas. Esta actividad sera realizada por los vigilantes
(personal del ICANH) de cada Mesita y la Fuente y alto del Lavapatas. Cada dia de la temporada se realizard el conteo de infraccioine y el guia responsable. Al finalizar el
dia cada entregara el reporte de infracciones al administrador del Parque, el cual se encargard de sistematizar y organizar la informacion de cada tempoarada. Al finalizar
la temporada se elaborara un reporte del comportamiento de este indicador dia por dia de la temporada. Al Finalizar el afio, se elaborara el informe respectivo con la
informacién de las cuatro temporadas del afio consolidada.

MNamero de infracciones/dianas

NID Numero de infracciones diarias

Numero de infracciones diarias en
NIMa 3

Mesita A

Numero de infracciones diarias en

Mesita B NID = NIMa+NIMb+NIMc+NIFL+NIAL

Numero de infracciones diarias en
Mesita C

Numero de infracciones diarias en
Fuente Lavapatas

Numero de infracciones diaras en Alto
Lavapatas

Numero de infracciones de la
temporada

NIT == NITMa+NITMb+NITMc+NITFL+NITAL

151212011 Mesita A " Jose Lopez Para los rep_o_rles de_lnfra::cmnes &ﬁanas paor temporada se l:c-nslr_uyen graficas
de barras aditivas ubicando en el eje X las fechas y en el gje Y el nimero total de
infracciones diarias, diferenciando con colores cada uno de los cinco sitios
evaluados. Para los reporte anuales se generan graficas de barras aditivas,
ubicando en el eje X la temporada y en eje Y el nimero de infracciones
151212011 Mesita B 0 Jose Lopez registradas por temporada, diferenciando por colores cada uno de los sitios.
Adicionalmente, se puede asociar el nimero de visitantes gue ingresaron en
cada temporada adicionando un el eje Z esta variable.
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N HOJA DE VIDA DE INDICADORES
MONITOREO DE IMPACTOS DEL TURISMO
PARQUE ARQUEOLOGICO SAN AGUSTIN

Libertod y Qrden

Eficiencia del sistema de Tratamiento de Aguas Residuales

TIPO DE INDICADOR:

Este es unindicador que permite evaluar la eficiencia del sistema de tratamiento de aguas residuales que opera en el drea del Poblado, comparando el porcentaje de|

los parametros exigido en la normatividad vigente.

Se tomaran muestras de agua a la enfrada y salida de cada uno de los sistemas de fratamiento , dos veces al afio y en temporadas aftas, preferiblemente enero y
Semana Santa. El andlisis de las muestras debe hacerse por medio de un laboratorio certificado por el IDEAM, la toma de muestras puede hacerse por personal de|
Parque, siempre y cuando cuenten con capacitacian previa. Una vez se tengan los resultados se realizard una tabla en la que se comparen las muestras de enfrada y
salida de cada sistema y se compararan frente al estandar establecido por la normafividad vigente. Todos estos criterios corresponden a la normatividad vigente, si

esta llega a ser modificada, los parametros y sus umbrales seran reevaluados.

=80% . L Concentracion del afluente — Concentracion del efluente
Remocitnen wcidn () = — *100
Concentraciin del afluente
=80%
5 . (Concentractin del af luente x Caudal del af huente) - (Concentractsn del ef huente x Caudal dal of luente)
Remactinan carga (1) = Comeantraciin del of huente » Coudal del af Tuente ne
5a9
=80%
0,5 _
0,002
Se realiza una tabla en 1a que se comparen los valores obtenidos de cada parametro con el valor de
80% referencia. Después de una serie de datos de varios afios se puede graficar el comportamiento del
=% parametro en cada sistema a traves del tiempo, haciendo una grafica de barras XY, donde se ubica en
el eje X |as fechas y en el eje Y el pardmetro.
-40
200
microorganismos/100ml Remocién de Sélidos Suspendidos
12
1000 £ o1y
microorganismos/400ml 2 08 1
E 06
g 04 - HS6lidos
Ausente $02 suspendidos
2 g
'E -
Personal del Parque-Administrador H Fecha

Dos veces al afio, en alta temporada Enero y Semana Santa

Los pasos del monitoreo asociados con la recopilacion de informacion en campo, su procesamiento
y analisis y la evaluacion de las acciones de manejo, se desarrollaran en la medida que se

Pagina

71



implemente el monitoreo.

12. RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO Y LA REGLAMENTACION
DE ACTIVIDADES

Administrativas

1. Suplir las necesidades de personal principalmente para vigilancia de las Mesitas, El Bosque vy el
Museo. (Horario abierto al publico-personal de vigilancia)

2. Acercamiento y mejoramiento de la relacion entre ICANH y Guias, con el objetivo de trabajar en
un acuerdo de manejo que permitan generar un mayor compromiso por parte de los guias en la
conservacion del patrimonio arqueoldgico y el fortalecimiento en la prestacion del servicio de guianza
que contribuya a mejorar la calidad de la experiencia del visitante en el Parque.

3. Construir e implementar un plan de contingencia en coordinacion con los guias y autoridades de
apoyo, que incluya el manejo ofidicos por serpientes venenosas como la Talla X y Coral rabo de aji,
asi, como el descenso a la fuente del Lavapatas.

4. La implementacion de la CCA exige el disefio e implementacion gradual de un sistema de
reservas que le exija al visitante realizar con cierto tiempo de anterioridad su reservacion,
principalmente si esta interesado en visitar el Parque en temporada alta. Este sistema puede
contemplar el dar un mayor descuento en las tarifas de ingreso al realizar la reservacién con mayor
tiempo de anticipacién, y manejar una tarifa plena o superior si usted desea ingresar al parque sin
reserva previa.

Manejo de visitantes —Guianza

5. Se sugiere el uso obligatorio de guia para el ingreso de visitantes al Parque, que contribuya al
control de los visitantes, a la minimizacion de los impactos que genera el turismo, aporte a la
informacion y sensibilizacion del visitante sobre el patrimonio arqueoldgico principalmente.

6. Es necesario restringir el tiempo de permanencia de los visitantes dentro del Parque a un méaximo
de 3 horas y 45 para el recorrido por el Circuito, asi como limitar el nimero de visitantes por guia
(maximo 15 pax/guia) con el fin de mejorar el servicio de guianza y el control del guia sobre el

grupo.

7. Se sugiere no manejar mas de 23 grupos de 16 personas incluido el guia en cada turno, siendo
cada turno de 3horas y 45 minutos, durante el cual se realiza el recorrido por el Bosque de las
Estatuas-Terraplén y Mesitas. Durante el ingreso de visitantes al circuito se debera manejar
como minimo 150 metros de diferencia entre cada grupo.

8. Dentro del museo se recomienda el manejo de tres grupos de 15 visitantes en recorridos de
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maximo 30 minutos.

9. Es necesario que el ICANH construya un guién de interpretacion arqueoldgica dirigido a los guias
y realizar las capacitaciones correspondientes con el animo de mejorar la calidad de la
informacién. De igual forma es necesario que el ICANH realice capacitaciones periodicas en las
que se les informen sobre los nuevos conocimientos e investigaciones en el Parque con el
compromiso de que los guias puedan alimentar, actualizar y nutrir los contenidos de sus
guianzas.

10.Es importante disefiar una estrategia de divulgacion para la implementacion la CCA que permita
que prestadores de servicios, agencias turoperadoras locales, regionales y nacionales tengan el
conocimiento de estas regulaciones, y que incluya un tiempo de preparaciéon y un tiempo de
prueba antes de su implementacion definitiva.

11. Es importante trabajar con la comunidad de la vereda de Mesitas, especialmente con las
personas que residen en el trayecto de accenso al Alto del Lavapatas, para que contribuyan con
el ordenamiento del turismo haciendo un manejo adecuado de los residuos sélidos que generan a
causa de la actividad de venta de alimentos y bebidas que ofrecen a los turistas, asi como el
ruido por el uso de equipos de sonido, la venta de bebidas alcohdlicas, entre otros.

12.Mejorar el manejo de los residuos sdlidos, principalmente en la sensibilizacién del visitante que
permita que €l realice una correcta seleccion de los residuos y que el Parque pueda realizar una
recoleccion clasificada de los mismos para ser recolectada por el servicio municipal y reciclado,
reduciendo la cantidad de residuos que no pueden ser reutilizados en el municipio.

13.Es necesario implementar el monitoreo de los impactos del turismo, que permita hacer un
seguimiento a los acuerdos de manejo que se realicen con los guias y las afectaciones del
turismo sobre los valores arqueologicos. Para ellos es necesario que el personal del Parque sea
consciente de la importancia del monitoreo, se capacite para realizarlo y lo ejecute con
responsabilidad.

14.Es importante continuar evaluando el nivel de satisfaccion del visitante por medio la realizacion
de las encuestas.

Adecuaciones de Infraestructura

12. Es importante ampliar el tamafio del Museo de tal forma que este pueda recibir la capacidad de
carga del circuito, y asi ofrecer al visitante un recorrido completo y mucho mas provechoso que
inicie por el Museo.

13. Es urgente disponer de vigilancia permanente en el Bosque de las Estatuas y la gestion del
mejoramiento del sendero en funcion del aislamiento de las esculturas del contacto con el
visitante, y el mejoramiento de la superficie transitable.
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14.Incluir dentro de las adecuaciones del Parque la construccion de un auditorio para la recepcion
de visitantes estratégicamente ubicado que permita al personal del ICANH tener un contacto
directo con el visitante y darle la bienvenida, ofrecer la informacion basica del Parque, los
servicios que se ofrecen y la reglamentacion y recomendaciones para la visita, esto contribuiria al
mejoramiento de la imagen institucional y de manejo de los visitantes dentro del Parque.

15.Adecuar la superficie transitable alrededor de las cercas que rodean las esculturas y de las zonas
de acceso entre el sendero y las diferentes esculturas, e instalar drenajes que eviten la
formacion de zonas de anegamiento.

16.Continuar con el mejoramiento de la sefalizacion principalmente la informativa asociada con
informacion de los valores arqueoldgicos, ya que es un requerimiento constante de los visitantes.
Esta sefalizacién debera responder a la estandarizacion del guion de interpretacion
arqueologica.

14.  Suplir las necesidades de bateria sanitarias para aproximadamente 168 mujeres o mas,
dependiendo del manejo que se realice con el Museo en relacion con el circuito, tanto en la
zona de recepcion, como en la Fuente del Lavapatas, que permita ofrecer un servicio de calidad
de acuerdo a la capacidad de carga establecida para el Parque.

15. Asociado a las baterias sanitarias es fundamental mejorar los pozos sépticos, preferiblemente
instalar sistemas de tratamiento de aguas residuales prefabricados de acuerdo a la capacidad de
carga del Parque, especialmente en la fuente del Lavapatas, que permitan hacer un manejo
ambientalmente responsable de estos residuos, ademas que evita la infiltracién de malos olores y
la contaminacion del suelo y el agua de la quebrada Lavapatas.

15. Mejorar la superficie transitable en el descenso a la fuente el Lavapatas, debido a que es muy
resbalosa y genera alto riesgo de accidentalidad, principalmente en personas de la tercera edad.

16. Es necesario durante el Circuito disponer de espacios para el descanso y el refugio de los
visitantes de la lluvia, ya que las actuales son insuficientes.

17. Se puede mejorar el sitio de descanso ubicado en el descenso a la fuente del Lavapatas y
convertirlo en un Mirador, despejando la vegetacidn y orientando mejor la silla.

Necesidades de equipamiento y personal

14. Es necesario que el Parque cuente con adecuaciones de infraestructura para el
desplazamiento de visitantes discapacitados y ancianos (p.e. adquisicién de sillas de ruedas,
cochecitos para nifios, etc..), y adecuar espacios dentro del Museo para este tipo de personal
con limitaciones de movilidad como para visitantes invidentes.

15. Se puede estudiar la posibilidad de adquirir un sistema de vigilancia por medio de camaras que
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16.

17.

18.

19.

permita ser mas costo efectivos en esta labor.

Es importante mejorar las deficiencias en la cantidad de personal del Parque, tanto para
labores de vigilancia de tiempo completo para las Mesitas y el Bosque de las Estatuas, como
para el mantenimiento, atencion en taquilla en temporada alta, y personal para realizar la
charla de bienvenida cuando se disponga de un auditorio para tal fin.

A su vez, el andlisis de capacidad de manejo refleja las necesidades en equipamiento,
infraestructura y personal que requiere el Parque para mejorar el manejo de visitantes y el
cumplimiento de su mision.

En la implementacion del Plan de Contingencia es importante contemplar la adquisicion de
suero antiofidico, y asegurar las comunicaciones dentro del Parque en caso de una
emergencia con la adquisicion de equipos de radiocomunicaciones para los vigilantes.

Producir material de divulgacién de la reglamentacion del Parque y un video institucional del
Parque y hacer un uso racional de este material, especialmente del de distribucién masiva
(folletos).

Reglamentacidn de la actividad turistica

15.

16.

16.

Realizar los ajustes al reglamento del Parque en donde se incluyan especificaciones de manejo,
como la obligatoriedad del guia de adoptarse este manejo, el niUmero de personas por guia, el
tiempo de recorrido, la prohibicion del ingreso de alimentos, de mascotas y de maletas, la
prohibicion del contacto con las esculturas, del uso de flash en el Museo, y en la zonas del
Parque que exhiban esculturas que tengan color, el manejo de residuos solidos, entre otros.

De igual forma, la reglamentacion requiere de un proceso de socializacion del mismo, ya sea a

través del uso de material divulgativo, charlas de bienvenida a visitantes, guias y demas
prestadores de servicios, pagina web, boleteria, afiches distribuidos en todos los
establecimiento de uso turistico, etc..

El acercamiento y posible acuerdo de manejo que se establezcan con los guias tendran como
principio el cumplimiento de la reglamentacion. A través del monitoreo se podra realizar el
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los guias y asi mismo
establecer mecanismo de regulacion de los guias, como sanciones, efc..
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13. CONCLUSIONES

La capacidad de carga aceptable del circuito Bosque de las Estatuas-Terraplén-Mesitas es de
594 personas/dia, con el manejo de 2,6 turnos, cada turno de 3,75 horas, 23 grupos simultaneos
por turno, y cada grupo de 16 personas incluido el guia.

La capacidad de carga aceptable del Museo es de 432 personas/dia, con el manejo de 16 turnos
de 30 minutos cada uno, con tres grupos simultaneos por turno y cada grupo de 15 personas en
recorrido autoguiado.

La infraestructura de servicios complementaria esta conformada por los bafios y el parqueadero.
La capacidad de carga de los bafios es de 734 personas/dia, distribuida en servicio para 134
mujeres y 600 hombres, por lo tanto, el servicio sanitario ofrecido a las mujeres es uno de los
aspectos que limita la capacidad de carga del Parque Arqueoldgico San Agustin. Si se parte del
hecho que el 51% de los visitantes del Parque corresponde a mujeres, la capacidad sanitaria
actual corresponde a 136 hombres y 134 mujeres, es decir, 270 personas/dia.

La capacidad de carga del parqueadero es de 835 personas/dia, distribuida en 12 buses de
turismo de 40 pasajeros, 74 vehiculos y 22 motocicletas, en dos turnos durante las 10 horas que
esta abierto el Parque.

La Capacidad de manejo del turismo del Parque Arqueoldgico es del 60%, obteniendo un 44%
en equipamiento, 64% en infraestructura y 70% en personal, siendo una de las principales
deficiencias la cantidad de personal del Parque para las labores de vigilancia de las Mesitas y El
Bosque de Las Estatuas y su mantenimiento, ya que con frecuencia las Mesitas y el Bosque se
encuentran desprovisto de vigilancia en algun momento del dia.

La Capacidad de manejo de las asociaciones de guias: Guiaturs y Asguiatur es de 59% y 60%
respectivamente, siendo su principal fortaleza el personal y su principal debilidad la ausencia de
infragstructura propia.

Las 594 personas/dia que el circuito estaria en capacidad de recibir estan por debajo de lo que
cominmente el Parque ha recibido en la temporada de Semana Santa, por lo tanto, la
capacidad de carga establecida en este estudio corresponde al 40% del pico mas alto registrado
hasta el momento en temporada de Semana Santa, como una de las mas representativas del
afo.

Las temporadas con mayor ingreso de visitantes en el Parque Arqueolégico son Enero, Semana
Santa, Junio-Julio y Octubre.

La implementacion de la capacidad de carga establecida por este estudio, implica que la
administracion del Parque en coordinacién con las directivas del ICANH disefien un sistema de
reservas que gradualmente se pongan en marcha con el correspondiente proceso de
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

aprestamiento institucional y de divulgacion y sensibilizacion con administraciones municipales,
policia de turismo, prestadores de servicios locales, regionales y nacionales, asociaciones de
guias y demas usuarios del Parque.

Aunque el museo puede recibir 432 personas/dia y el circuito Bosque de Las Estatuas-
Terraplén-Mesitas a su vez puede recibir 594 personas/dia, no es técnicamente correcto sumar
estos dos valores y considerar el resultado como la capacidad de carga del Parque
Arqueoldgico, ya que ninguno de los dos sitios debera sobrepasar la capacidad de carga
establecida para cada uno, por esta razon, es importante replantear el manejo de visitantes que
se realice en el Parque, con el fin de no generar conflictos al momento de controlar la cantidad
de visitantes que ingresan al parque diariamente.

Existe una diferencia entre la capacidad de carga del Circuito y la del Museo de 162 personas, lo
que significa que habran visitantes que no podran ingresar al Museo y solo podran acceder al
circuito, debido a las limitaciones actuales que presenta el Museo en cuanto a tamafio, por esto
se recomienda que dentro de las proyecciones de mejoramiento que estén previstas para el
Parque Arqueoldgico, se tenga en cuenta la ampliacion del Museo en coherencia con la
capacidad de carga del Circuito y de la infraestructura de servicios complementarios
(parqueadero y servicios sanitarios).

La implementacion de la capacidad de carga exige que los condicionantes de manejo a partir de
los cuales se realizo el calculo como son: el nimero de turnos, el nimero de personas por grupo
y por guia, el tiempo de recorrido, la distancia entre grupos, la cantidad de grupos y personas
por turno, etc. se conviertan en determinantes del manejo dentro del Parque y se incorporen
dentro de la reglamentacion de manejo del mismo.

La capacidad de carga establecida para el Parque Arqueoldgico San Agustin es una de las
principales herramientas manejo de visitantes que contribuye al ordenamiento del Parque, sin
embargo, no puede ser aplicada de forma Unica, ya que requiere del monitoreo de los impactos
del turismo de aquellas variables que se consideren prioritarias para el manejo del turismo y la
toma de decisiones, y paralelamente de la reglamentacion de actividades turisticas dentro del
area protegida.

Los impactos que obtuvieron un nivel alto, y por lo tanto requieren prioridad en el manejo son: a)
Aumento en la velocidad de degradacién de las esculturas: desgaste, contaminacion, ruptura a
causa del vandalismo y el contacto fisico con los valores arqueoldgicos, b) Contaminacién de
agua, aire y suelo con la produccién de aguas residuales y c)Erosion, compactacion y
agrietamiento del Terraplén a causa de transito de personas locales y turistas, animales, motos y
ocasionalmente vehiculos.

Los Impactos como anegamiento, erosion y compactacion del suelo, pérdida de cobertura
vegetal, contaminacion por residuos solidos y reduccion de la probabilidad de observacion de
fauna tiene una prioridad MEDIA, es decir, que requieren acciones de manejo en el mediano
plazo y que no deben ser descuidados porque pueden convertirse en prioritarios, mientras que
la ampliacion del camino se encuentra en prioridad BAJA, es decir que requieren acciones de
manejo en el largo plazo, y actualmente no son una amenaza.
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16) La capacidad de carga aceptable del Parque Arqueoldgico San Agustin no es nimero
estatico, sino que esta asociado al comportamiento de los indicadores de monitoreo de impactos
que reflejan las acciones de manejo realizadas en el Parque y al mejoramiento de la capacidad
de manejo, tanto del Parque como de los Guiase. Dentro de las acciones de manejo prioritarias
se resalta la importancia del aislamiento de las esculturas del Bosque de las Estatuas del
contacto fisico con los visitantes, el mejoramiento de la vigilancia tanto en el Bosque como en las
Mesitas, la construccion de un guion de interpretacidn arqueoldgica y su implementacion por
medio de la capacitacion de los guias, y el cambio de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales por unos mas eficientes.

16. Uno de los aspectos mas coyunturales para el ordenamiento del turismo dentro del Parque es el
establecimiento de acuerdos de manejo entre el ICANH y las asociaciones de guias, teniendo en
cuenta que los aspectos que han generado mayor malestar entre los guias son: a) No permitir su
estacionamiento dentro del Parque, b) falta de promocién del servicio de guianza por parte del
personal del ICANH, 3) espacio de ubicacién actual, 4) trato inadecuado de funcionarios y
personal.

17. Aunque el impacto generado por los residuos solidos no fue priorizado dentro del EI manejo
actual de los residuos organicos en el PNN Gorgona no es el recomendado.
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PERFILES DEL SENDERO MESITAS
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Perfil del sendero Mesitas

1850

1800 o~

1750 _ﬁ‘ﬁ_’/’l \-\‘__i_.-—--—'w—" N———
1700

1650

}}}}}}}}}}}}}}}}E>}}}}}}}}}}}E"}}}}}>:>}Ei*}E".."—*}}E>}}}}}}}}3}}}}}}}}}}}}}}}}}*}}}%*:ﬂ'}

Tramo

Pendiente {%6)

Perfil del sendero mesitas por pendiente

100,00
50,00 "‘VA A
0,00 -
50,00 | v rr' mmmm
DS S S S SSSSSS555555 5555855 >>>>>>>>}>>>>}>>>>“§§E
-100,00
Tramo

Pagina
83




PERFIL DEL SENDERO BOSQUE DE LAS ESTATUAS
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CAPACIDAD DE MANEJO PARQUE ARQUEOLOGICO SAN AGUSTIN
SEPTIEMERE DE 2011

CAPACIDAD DE MANEJO
Equipamiento Cantidad Cantidad Relacion | Calificacion Estado Localizacion |Funcionalidad | Suma Suma (5/16) Observacion
actual optima A/Benla
6,00 0,38 Se tiene en cuenta mantenimiento y atencion de emergencias,
sin embargo hay un contrato con &l hostipal para este tipo de
emergencias, pero ha pasado que se demoran mucho en
Vehiculo 0,5 2 25 0 1 a4 1 llegar.
5,00 0,31 Son dos timepo y tiene que salir de circulacion, una tiene las
acracteristicas adeciuadas y la ofra no, en este momento se
Motos 2 2 100 0 o 4 1 encuentran en reparacign
Sillas de ruedas 0 2 0 0 o o o 0,00 0,00 para personas discapacitadas
plancha electrica 1 1 100 a 1 a a 13,00 0,81
Mesa de planchar 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0.00
exprimidar 0 1 ] 0 ] 0 0 0.00 0.00
Juego de ollas 5 5 100 a 1 a a 13,00 0,81 Hay que remplazar las actuales
vajilla 1 2 50 1 3 a a 12,00 0.75
Cubiertos 0,5 2 25 0 1 4 4 9,00 0.56
13,00 0,81 Estufa de dos puestos que tiene problemas en Ja coneccion
Estufa 1 1 100 4 1 4 4 con &l gas.
0,00 0,00 para las personas de vienen a lojarse investigasores,
Microondas 0 1 0 0 0 0 0 personasl de bogota y a administrativo
Licuadora 1 1 100 a 0 a a 12,00 0,75
Nevera 0 1 ] 0 ] 0 0 0.00 0.00
Radio base empresa 16,00 1,00 Vigiiancia privada pero se comunica solo entre ellos es decir
vigilancia privada 1 1 100 4 4 4 4 enire viglanics
i . 4,00 0,25 La frecuencia ya caduco, hay que hacer la gestion con el min
Radio base oficial 1 1 100 4 0 0 0 comunicaciones y es pesima la comunicacion.
6,00 0,38 Estos radiso tiene poco alcance que necesian y su relacion
con el radio base no es optima. Es casi igual que no tenerlo
radios portatiles VHF 8 10 80 3 1 1 1 porque no se pueden comunicar entre ellos
Radio base UHF 1 2 50 1 4 4 0 9,00 0,56
Radio base Nacional HE 2 2 100 4 4 4 4 16,00 1,00
Radios portétiles UHF 4 10 40 1 4 4 ] 9,00 0.56
Planes corporativos de 0,00 0,00 No siempre s& dispone de minutos y se usas los personasies
celular 0 1 0 0 0 0 0 en caso de emergencia
11,00 0,69 Eltelefono no esta &n la porteria sino en la administrativa debe:
Telefono fijo 1 1 100 4 2 1 a haber una derivacion, con frecuencia se corta la lamada
9,00 0,56 Falta uno para Ia fuente, los elementos estan vencidos y bajo
Botiquin 1 2 50 1 0 a a lave no puede usarse en caso de emergencia
0,00 0,00 Fatta uno para Ia fuente, los elementos estan vencidos y bajo
Botiguin funcionarios 0 7 0 0 0 0 0 llave no puede usarse en caso de emergencia
14,00 0,88 Falta uno para la fuente, los elementos estan vencidos y bajo
lave no puede usarse en caso de emergencia. La camila es
Camillas 2 2 100 4 4 4 2 muy pesada
Cepilladora 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 asociado a elaboracion de cobertizos
Pinza tensora 0 1 0 0 0 0 0 0.00 0,00
Sunchadora 0 1 0 0 0 0 0 0.00 0,00
Compresor 1 1 100 4 1 4 4 13,00 0,81 Tiene dafiado el auttomatico
Mascaras de gases 0 2 o 0 o 0 0 0.00 0,00
Guantes 20 20 100 a 0 a o .00 0,50 Hay pero de caucho, de cuera algunos no tisne
0,00 0,00 Tienen escaleras paro hechas por el smismos que no son
Escaleras de tijera 0 5 0 0 0 0 0 seguras
|Ca|adora tipo industrial 1 6 16,6666667 ] 3 4 4 11,00 0.69
Cascas 14 14 100 q 4 q q 16,00 1,00
Pertiga 0 1 0 0 0 0 o 0,00 0,00 Trabajos electricos con media tansion
pulidora 1 1 100 4 0 a 2 10,00 0,63 Se necesita una de tipo industrial
Templadora de linea 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 Tensionar neas para arreglos electricos
Agarradoras 0 2 0 0 0 0 0 0,00 0,00 Asociado a mantenimiento electrico
Machetes 16 16 100 4 2 4 4 14,00 0,88
Rastrillos 11 11 100 a4 1 a 4 13,00 0,81 Se necesitan mas y estan en mal estado
Flexometro 1 5 20 ] 0 4 1 5,00 0 de S a8 metros
Motosierra 1 1 100 a 4 a a 16.00 1.00
Motosierra jardinera 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 Fara podar arboles pequefios
Colchones 25 25 100 a4 1 4 4 13,00 0,81 Hace falta cambiar algunos colchones, solo hay 10 nuevos.
Cobijas 16 40 40 1 4 4 4 13,00 0.81
11,00 0,69 Se tiene proyectado dotar mas camas para otro apartamentpos
Camas 10 20 50 1 2 a a qye que no cabe el personasl
Almohadas 10 20 50 1,0 4 a a 13,00 0,81
Juegos de Sabanas 7 13 53,8461538 2,0 4 4 4 14,00 0,88
Toallas 5 20 25 1,0 4 4 4 13,00 0,81
Lavadora 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00 Fara lavar cobias de 27 lbras
grilladora 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0,00
Cubrecamas 4 20 20 0,0 4 4 4 12,00 0.75
Binoculares 0 1 0 0 0 0 0 0.00 0.00 Cantrely Ia vigilancia
Camara filmadora 0 1 0 0 0 0 0 0.00 0,00
6,00 0,38 Les aflat una para documentar trabajo ya que usan las
Camara fotografica 1 2 50 1 1] 1 4 acamaras de los celulares personasles
10,00 0,63 un portatil para proyecciones, los demas tiedne sistemas.
Computador 3 4 75 2 2 4 2 operativos viejos y de poca cap de almacenamiento
videabeam 0 1 0 0 0 0 0 0.00 0,00
Telefax 1 1 100 1 0 2 4 7,00 044 | aubicacion algunas vecas hace que no pusdan recibir los fax
planta eléctrica portatil 1 1 100 4 ] 4 4 12,00 0.75
Planta eléctrica 1 1 100 a 0 0 0 4.00 0,25 Es muy vieja y no vale la pena arreglarla
Ruteadora 0 1 0 0 0 0 o 0,00 0,00 Fara hacer reparaciones en madera
9,00 0,56 Solo hay uno en el comedor, y tambien se usa para videos de
™ 1 2 50 1 2 4 2 Ios visitantes.
DVD 1 1 100 4 4 4 a 16,00 1,00
Guadafias 4 4 100 4 1 4 4 13,00 0,81 Dos estan dafiadas
4Lavadora 0 1 0 0 0 0 0 0.00 0.00
—~
s .
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1
 lector de codigo de barras 0 1 0 0 0 0 0 0,00 0.00 para que no hallan doblkes ingresos
0,00 0.00 Hay caminos que son servidumbre por donde s& cusla 1a gente
Camaras de vigilancia 0 5 0 0 0 0 0 y no se ragistraron, bodsgas, museo, taquill, portilos.
de guadafia 3 3 100 a 2 a a 14,00 0.88
Copasierra 0 1 0 0 0 ) ) 0,00 0,00  |Trabajar guadua para hacer coberlizos para las esculiuras
Taladro industrial 0 1 0 0 0 0 0 0.00 0,00
Taladro sencillo 1 1 100 2 2 . 1 13,00 081 E ste no tiene las acracetristicas para e trabajo
Caladora tipa industrial 1 1 100 2 2 . 1 13,00 081 No tisn las caracleristicas adecuadas
Casilleros 74 74 100 a 2 2 2 16,00 1.00 Solo uliizan 56 porque no Nay espacio para ubicar mas




ANEXOS Y SOPORTES DIGITALES (CD)

Pagina

88



